
 

 

УДК 37.02 

doi: 10.18323/2221-5662-2023-4-19-25 

 

Востребованность взаимодействия семьи и школы 

в процессе воспитания ребенка:  

опыт эмпирического исследования 
© 2023 

Брунчукова Надежда Михайловна, кандидат педагогических наук, доцент,  

доцент кафедры «Теория и методика начального образования» 

Смоленский государственный университет, Смоленск (Россия) 

 
E-mail: nadejar@mail.ru ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9669-8818 

 

 

Поступила в редакцию 19.10.2023          Принята к публикации 19.12.2023 

 

Аннотация: В настоящее время проблема взаимодействия образовательной организации и семьи является од-

ной из значимых в теории и практике педагогического процесса. В работе рассматриваются вопросы выстраива-

ния конструктивного взаимодействия учителя и родителей в процессе воспитания ребенка, раскрывается потенци-

ал методического сотрудничества школы и родителей. Основой такого сотрудничества следует рассматривать 

принцип: наиболее эффективный способ оказать помощь ребенку – оказать помощь его родителям. Цель исследо-

вания – определение востребованности взаимодействия (методического сопровождения) семьи и школы в процес-

се воспитания младшего школьника; выделение наиболее результативных форм и методов взаимодействия в про-

цессе оказания методической помощи родителям в их воспитательной деятельности. Исследование проходило  

в форме опроса. Вопросы анкеты, предлагаемые родителям, включали несколько направлений: определение целе-

сообразности и необходимости осуществления методического сопровождения семьи при решении проблем воспи-

тательного характера; выделение наиболее результативных форм и методов взаимодействия в процессе оказания 

методической помощи родителям в их воспитательной деятельности. Результаты исследования позволяют гово-

рить о востребованности взаимодействия и методического сопровождения образовательной организацией семьи  

в вопросах семейного воспитания как со стороны педагогов (школы), так и со стороны родителей. Выделены наи-

более эффективные формы методического сопровождения родителей в вопросах воспитания ребенка: диспуты по 

вопросам воспитания, совместные тренинги, ролевые игры («педагогический ринг»), привлечение родителей  

к организации и проведению внеурочной деятельности (экскурсии, туризм, конкурсы, проекты и т. п.). Одним из 

путей решения поставленной проблемы авторы видят в методической подготовке будущего учителя к осуществ-

лению взаимодействия семьи и школы на этапе получения профессионального образования, предложении студен-

там соответствующих курсов по выбору. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В федеральном законе «Об образовании в Россий-

ской Федерации», федеральных государственных обра-

зовательных стандартах, профессиональном стандарте 

педагога и других документах различных уровней под-

черкивается значимость решения целей и задач воспи-

тания подрастающего поколения. Выстраивание конст-

руктивных субъектно-субъектных отношений в образо-

вательном процессе необходимо рассматривать в каче-

стве одного из важнейших факторов, обеспечивающих 

результативность данного процесса, где продуктивное 

взаимодействие семьи и школы выступает залогом ус-

пешности его работы. 

В связи с этим вопросы теории и методики работы 

по сопровождению взаимодействия семьи и школы на 

сегодняшний день являются особенно актуальными. 

Под методическим сопровождением понимают специ-

ально организованное взаимодействие педагогов и ро-

дителей, цель которого – оказание грамотной методи-

ческой поддержки семье в разрешении проблем воспи-

тания ребенка [1]. 

Анализируя проблему сотрудничества родителей и пе-

дагогов как субъектов образовательного процесса, 

можно выделить следующие направления: 

– условия эффективности психолого-педагогической 

поддержки семьи в образовательном процессе; 

– моделирование процесса сотрудничества семьи  

и школы; 

– формы педагогической поддержки семьи в вопро-

сах воспитания; 

– вопросы организации подготовки педагогов к ме-

тодическому сопровождению процесса воспитания ре-

бенка в семье. 

Эффективность процесса взаимодействия сопряжена  

с обозначением его психолого-педагогических условий и их 

выполнением. В качестве одного из таких условий следует 

рассматривать прежде всего развитие компетентности  
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ребенка, педагогов и родителей (коммуникативной, 

культурной, нравственной, духовной), что призвано 

обеспечить «комфортность» и результативность взаи-

модействия партнеров образовательного процесса,  

а значит, и успешное решение задач воспитания, разви-

тия и социализации ребенка [2]. 

Одним из путей создания таких условий выступает 

создание моделей процесса взаимодействия субъектов 

образовательной деятельности в целом и процесса вос-

питания в частности. В соответствии с задачами педа-

гогического сотрудничества семьи и школы, модели 

могут содержать различные структурные компоненты. 

Как правило, в качестве основных компонентов выде-

ляют традиционные: целевой, содержательный и оце-

ночно-результативный [3; 4].  

Особый вопрос – основополагающие принципы по-

строения модели. Так, в основу моделирования может 

быть положен принцип равноправных партнерских от-

ношений субъектов образования, где все вместе и каж-

дый субъект в отдельности несут ответственность за ко-

нечный результат сотрудничества. Данный подход к по-

строению модели предполагает реализацию трех взаимо-

связанных этапов: определение общих целей, ценностей, 

ресурсной базы; проектирование конкретных программ 

совместной работы; собственно партнерство, что, по 

мнению авторов, отвечает потребностям всех субъектов 

образовательного процесса [3]. Последовательная реали-

зация задач каждого этапа выступает условием гибкости 

данной модели взаимного сотрудничества семьи и шко-

лы, а значит, ее эффективности, что позволяет считать 

данную модель востребованной и результативной.  

О.С. Газман, автор уникальной системы организа-

ции летнего отдыха детей, один из теоретиков «комму-

нарского движения», разработчик «орлятской методи-

ки», предлагая идею социализации ребенка с учетом 

его особенностей как цели воспитания, представил мо-

дель взаимодействия участников образовательного 

процесса. Эта модель сочетает в себе социальный, пси-

хологический и медицинский аспекты. В основе взаи-

модействия лежит восприятие ребенка таким, каким он 

является (с учетом его социального опыта, психологи-

ческих и физиологических особенностей), его нельзя 

рассматривать в качестве средства достижения постав-

ленных перед педагогом целей воспитания [5].  

Формы педагогической поддержки сотрудничества 

семьи и школы можно разделить на две группы: тради-

ционные и современные. К традиционным, как прави-

ло, относят родительские собрания, консультации, бе-

седы с учителями, психолого-педагогическое просве-

щение и т. п. [6; 7]. К современным – родительские ча-

ты, бесплатные мессенджеры, сайты педагогов [6], со-

вместные тренинги, включающие учащихся и родите-

лей [8], и др. 

Некоторые авторы в основу критерия выбора форм 

и методов работы школы с родителями кладут отноше-

ние родителей к школе [9], что нам кажется довольно 

спорным решением. Отношение родителей к школе во 

многом определяется умением образовательного учре-

ждения расположить родителей к сотрудничеству, за-

интересовать в результатах данного процесса, мотиви-

ровать на активное взаимодействие [9–11]. 

Организация взаимодействия семьи и школы по 

вопросам воспитания, выступающая одним из условий 

его результативности, представлена несколькими на-

правлениями: повышение уровня профессиональной 

компетентности педагогов (после получения про-

фессионального образования) и овладение знаниями  

и умениями на этапе получения профессионального 

образования. Важной составляющей организации взаи-

модействия семьи и школы, влияющей на ее эффектив-

ность, является активное вовлечение родителей в учеб-

но-воспитательную работу [12].  

Мы согласны с выводами ученых о том, что недоста-

точная психологическая и педагогическая осведомлен-

ность родителей, отсутствие со стороны педагогического 

коллектива школы методической помощи (методического 

сопровождения) могут и должны рассматриваться в каче-

стве причин, снижающих эффективность конструктивно-

го диалога между педагогами и родителями [1; 9].  

Проведенный анализ не дает полной картины о со-

стоянии проблемы организации сотрудничества между 

семьей и школой. Представленные работы раскрывают 

лишь отдельные вопросы. Кроме того, предлагаемые  

к использованию различные методические подходы для 

организации и проведения воспитательной работы как  

в семье, так и школе не решают всего спектра заявлен-

ных проблем. Практика доказывает, что данный мето-

дический арсенал не всегда принимается родителями, 

находит применение в процессе семейного воспитания.  

Одним из направлений работы Научно-методичес-

кого центра сопровождения педагогических работников 

(на базе ФБГОУ ВО «Смоленский государственный 

университет») является исследование, цель которого – 

оценить потенциал методического сопровождения се-

мьи в воспитательном процессе и необходимость его 

применения.  

Цель работы – определение востребованности взаи-

модействия (методического сопровождения) семьи  

и школы в процессе воспитания младшего школьника; 

выделение наиболее результативных форм и методов 

взаимодействия в процессе оказания методической по-

мощи родителям в их воспитательной деятельности.  

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследование проводилось в период с февраля 2022 

по апрель 2023 г.  

По договору с директорами образовательных учре-

ждений на сайте каждой школы по мере проведения 

исследования размещались анкеты для родителей 

младших школьников. Предварительно на родитель-

ском собрании были проведены беседы с родителями  

с целью объяснения задач исследования, решения орга-

низационных опросов. До сведения родителей было 

доведено, что ввиду проведения анкетирования в он-

лайн-формате отвечать на каждый вопрос нужно только 

один раз – один ответ от семьи (независимо от того, кто 

из членов семьи выступает в роли респондента; ответы 

на вопросы анкет по возможности должны обсуждаться 

в кругу семьи). В связи с этим на этапе анализа полу-

ченных результатов мы посчитали правильным гово-

рить не о количестве человек, принимавших участие  

в анкетировании, а о количестве семей. Участие роди-

телей в анкетировании было обязательным. 

Выборка участников исследования составила 258 се-

мей (родители обучающихся 1–4 классов МБОУ  
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«СШ № 7», МБОУ «СШ № 27 имени Э.А. Хиля», 

МБОУ «СШ № 40», МБОУ «Гимназия № 1 имени 

Н.М. Пржевальского» г. Смоленска). Возраст родите-

лей: 25 лет – 44 года.  

Сроки проведения эксперимента: 

– констатирующий этап – с февраля по март 2022 г.; 

– формирующий этап – с апреля 2022 по март 2023 г.; 

– контрольный этап – с апреля по май 2023 г. 

Констатирующий и контрольный этапы проводи-

лись в онлайн-формате. Изначально респонденты были 

поделены на контрольную (139 семей) и эксперимен-

тальную группы (119 семей) (для этой группы было 

взято по одному классу в каждой школе по согласова-

нию с родителями и учителями). 

На констатирующем этапе эксперимента использо-

вались авторские диагностические материалы: опрос-

ники/анкеты: «Потребности и ожидания родителей во 

взаимодействии с образовательной организацией», 

«Проблемы взаимодействия семьи и школы в процессе 

воспитания ребенка». Анкеты содержали как закрытые, 

так и открытые вопросы.  

На формирующем этапе использовались такие фор-

мы методического сопровождения семейного воспита-

ния со стороны образовательной организации (педаго-

га), как ролевые игры с участием родителей и детей 

(имитация реальных проблемных жизненных ситуаций 

(воспитательного характера) и определение наиболее 

эффективных способов их разрешения); моделирование 

воспитательных ситуаций в различных видах деятель-

ности ребенка; «педагогический ринг»: родители – пе-

дагоги, родители – родители (выдвижение различных 

путей решения предложенной воспитательной задачи, 

их анализ, определение результативных, приоритет-

ных); диспуты, брифинги, мастер-классы и др.  

На контрольном этапе эксперимента родителям обе-

их групп, принимавшим участие в исследовании 

(249 семей; 9 семей из контрольной группы сменили 

место жительства), вновь были предложены те же во-

просы (формулировки были немного изменены). 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Результаты проведенного исследования позволяют 

констатировать, что и учителя, и родители, принимавшие 

участие в эксперименте (контрольная и эксперименталь-

ная группы), осознают значимость данной работы, пони-

мают, чего они хотят от взаимодействия семьи и школы, 

предлагают пути достижения ожидаемых результатов.  

Анализ результатов констатирующего этапа экспери-

ментального исследования определил ключевые вопросы, 

требующие методического разрешения: установление 

взаимопонимания между педагогом и родителями, моти-

вация на конструктивное сотрудничество, объективность 

в оценке способностей и возможностей поведения ребенка 

(например, принятие мнения семьи), неоправданно завы-

шенные требования к школе со стороны семьи и т. д. (таб-

лица 1). Вместе с тем больше половины (более 63 %) ан-

кетируемых изъявили желание получить методическую 

помощь от образовательного учреждения. 

На контрольном этапе показатели востребованности 

получения методической помощи со стороны родите-

лей экспериментальной группы значительно повыси-

лись (таблица 2). Взаимоотношения школы и семьи 

вышли на иной уровень: стали более конструктивными, 

открытыми. Особенно отмечается установление уважи-

тельных и доверительных отношений между учителем 

и родителями. Родители стали воспринимать учителя 

как человека творческого, интересного, способного 

работать в различных методических плоскостях.  

В ходе исследования нам удалось выделить наибо-

лее распространенные трудности, возникающие в семье 

в процессе воспитания ребенка: отсутствие единых тре-

бований со стороны родителей к воспитанию ребенка; 

завышенные ожидания по отношению к результатам 

семейного воспитания; потребность родителей в знани-

ях о психолого-педагогических и возрастных особенно-

стях ребенка; неприятие традиционных методов и при-

емов воспитания; поиск путей решения педагогических 

проблем из непроверенных (сомнительных) источников 

информации; не в полной мере осознание значимости 

воспитания ребенка для его успешной социализации  

и деятельности в дальнейшем. 

При ответе на вопросы анкеты практически все ро-

дители, принимавшие участие в исследовании, в каче-

стве интересных выделили следующие формы сотруд-

ничества: привлечение к организации и проведению 

различных видов внеурочной деятельности (таких как 

экскурсии, создание совместных проектов по истории 

воспитания в России, посещение выставок, встречи  

с интересными людьми, участие в организации помощи 

семьям, чьи родственники – участники СВО и др.), ро-

левые игры. Родители экспериментальной группы от-

метили также необходимость методического просвеще-

ния родителей и знакомство с психолого-педагогичес-

кими и возрастными особенностями ребенка младшего 

школьного возраста, что является показателем эффек-

тивности проведенной работы. 

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Проведенное исследование позволило увидеть сла-

бые методические места в процессе его выстраивания. 

С одной стороны, это недостаточность новых интерес-

ных форм и методов работы педагога с семьей, необхо-

димость методических разработок по их использова-

нию; с другой – мнение и ожидание родителей, их виде-

ние проблемы, предложения по выстраиванию методи-

ческого сопровождения семьи в вопросах воспитания.  

При обсуждении результатов анкетирования с учи-

телями начальных классов было отмечено, что пробле-

ма в организации взаимодействия между школой  

и семьей существует, но каждый из субъектов образо-

вательного процесса имеет свое мнение о выстраивании 

взаимодействия между школой и семьей, которое не 

всегда находят точки соприкосновения с мнениями 

других. Вместе с тем ответы родителей и педагогов 

говорят о необходимости выстраивания конструктивно-

го диалога между школой и родителями. 

Из бесед с учителями мы выделили основные про-

блемы, с которыми сталкивается учитель при выстраи-

вании диалога с родителями: неоправданно завышен-

ные требования к школе со стороны семьи («Это Ваша 

работа», «Вам за это деньги платят», «Вы должны 

учить и воспитывать моего ребенка», «Воспитание – 

это сфера ответственности учителя» и т. п.); субъектив-

ность в оценке интеллектуального потенциала ребенка,
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Таблица 1. Ответы родителей на вопрос: «Какие из нижеперечисленных форм организации работы 

Вам наиболее интересны?». Данные констатирующего эксперимента 
Table 1. Parents’ answers to the question: “Which of the following forms of organization of work 

are you most interested in?”. Ascertaining experiment data 

Форма работы 
КГ, % ЭГ, % 

Да Нет Воздержались Да Нет Воздержались 

Возможность посещения уроков 47 9 44 45 11 44 

Привлечение к организации и проведению 

внеурочной деятельности 
44 18 38 48 20 32 

Проведение ролевых игр (с привлечением  

всех участников образовательного процесса) 
28 31 41 26 28 46 

Проведение педагогических диспутов 

(«педагогический ринг») 
19 43 38 23 47 30 

Посещение классным руководителем 

семей учащихся 
22 53 25 19 52 29 

Индивидуальные консультации-встречи 

педагогов с родителями  
74 8 18 74 7 19 

Методическое просвещение родителей 33 22 46 33 19 48 

Знакомство родителей с психолого- 

педагогическими и возрастными  

особенностями ребенка  

(данного конкретного возраста) 

32 34 33 32 29 39 

Обмен «письменной корреспонденцией» 

классного руководителя с родителями 
28 23 49 27 28 45 

уровня его воспитанности («Вы подходите необъектив-

но к оценке результатов деятельности моего ребенка», 

«Мой ребенок прекрасно разбирается в том, как надо 

себя вести», «Мой сын нормально себя ведет, учитель 

к нему придирается» и т. п.).  

Одним из актуальных вопросов, от качества реше-

ния которого во многом зависит эффективность мето-

дического сопровождения семьи в воспитании ребенка, 

является вопрос о методической готовности педагога 

к данной работе. Конечно, самообразование учителя, 

курсы повышения квалификации играют важную роль 

в этом процессе. Однако методических материалов по 

вопросам организации, содержания и методического 

обеспечения сопровождения родителей в процессе вос-

питания ребенка, на наш взгляд, недостаточно. Вместе 

с тем считаем необходимым отметить, что большая 

часть статей по проблемам взаимодействия семьи 

и школы в целом и сопровождения семьи в вопросах 

воспитания в частности представляет практические нара-

ботки учителей, их опыт работы [13; 14]. Теоретические 

основы проанализированы лишь в нескольких [1; 2; 5].  

В литературе имеются модели выстраивания со-

трудничества семьи и школы [3–5]. Авторы [7; 8; 15] 

выделяют условия эффективности совместной работы 

семьи и школы в решении проблемы воспитания ребен-

ка. Среди этих условий следующие: необходимость 

изменений в организации процесса воспитания посред-

ством повышения уровня профессиональной компе-

тентности педагогов; активное вовлечение родителей 

в учебно-воспитательный процесс; реализация единой 

стратегии в подходах к воспитанию ребенка в семье 

и образовательной организации; использование новых 

форм взаимодействия. Данные выводы подтверждаются 

и результатами проведенного нами исследования.  

Важно отметить, что практически все авторы, под-

нимающие вопросы взаимодействия семьи и школы, 

акцентируют внимание на том, что в данном процессе 

обязательно учитывать социально-экономические и пси-

холого-педагогические условия, в которых находится 

семья, воспитывается и развивается ребенок, а также 

его возрастные особенности, требования общества 

к процессу воспитания [4; 7; 12].  

Трудности в организации взаимодействия между 

семьей и школой определены тем, что, с одной сторо-

ны, изменился статус школы: это учреждение, предос-

тавляющее образовательные услуги, с другой – семья 

как институт воспитания утеряла свои позиции [4]. 

Мы согласны с позицией авторов в определении места 

педагога в образовательном процессе, которое можно 

охарактеризовать словами: «Позиция родителя – "По-

требитель всегда прав"» [4]. Раньше школа являлась не 

только образовательным учреждением, но и одним из 

важнейших институтов воспитания граждан страны, 

именно поэтому профессия учителя была одной из самых 

почетных. В настоящее время на смену авторитету статуса 

учителя, когда обучающийся уважал педагога за то, что он
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