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Аннотация: Рост значимости деятельности некоммерческих организаций (НКО) для развития системы под-

держки людей и проявления гражданской активности определил потребность в подготовке кадров, способных 

осуществлять профессиональное участие в решении общественно значимых задач. Работа посвящена актуализа-

ции профессиональной подготовки кадров для НКО вообще и социально ориентированных НКО в частности  

в системе высшего образования на основе подхода «Обучение служением». Внедрение подхода «Обучение служе-

нием» в процесс профессиональной подготовки кадров для НКО позволяет интегрировать форматы обучения, что 

обеспечивает развитие у студентов социальной ответственности, проектного мышления и мотивации к участию  

в деятельности НКО. Эмпирическая часть исследования проходила при реализации федеральной программы 

«Обучение служением» на базе Южного федерального университета. В исследовании приняли участие студенты, 

которые в течение 2024/25 учебного года были включены в решение социальных задач от НКО. Полученные дан-

ные позволили подтвердить (обнаружена заинтересованность студентов в профессионализации социальной дея-

тельности, устойчиво сформированный запрос на компетенции, обеспечивающие эффективную профессиональ-

ную деятельность в НКО, преобладающие у студентов формы активного участия и включенности в работу НКО 

через практико-ориентированную подготовку, выстроенную с опорой на подход «Обучение служением») наличие 

интереса студентов к данному сектору экономики и возможности выстраивать свою профессиональную карьеру  

в НКО. Анализ полученных результатов позволил на основании выявленного интереса студентов к социальной 

деятельности и запроса на компетенции, релевантные деятельности НКО, актуализировать необходимость осуще-

ствления в системе высшего образования профессиональной подготовки кадров для НКО на основе подхода «Обу-

чение служением». 

Ключевые слова: профессиональная подготовка; кадры для некоммерческих организаций; подход «Обучение 

служением»; высшее образование. 
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ВВЕДЕНИЕ  

В ситуации усиления внимания государства к во-
просам развития институтов гражданского общества 
наблюдается существенный рост значимости неком-
мерческого сектора как сферы социальной ответст-
венности, инноваций и партнерских практик. По 
данным социологических исследований, в послед-
ние десять лет наблюдается заметное увеличение 
гражданского участия: уровень вовлеченности рос-
сиян в волонтерскую деятельность вырос с 3  
до 28 %, а участие в проектах некоммерческих органи- 
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заций (НКО) – на 9 %
1
. Эти показатели отражают ус-

тойчивую тенденцию к повышению общественной 

включенности и свидетельствуют о перераспределении 

социальных функций между государством, обществом  

и третьим сектором. Как отметил председатель комите-

та Государственной Думы Федерального собрания РФ 

по молодежной политике А.П. Метелев в интервью, 

открывающем цикл аналитических публикаций Агент-

ства социальной информации в партнерстве с платфор-

мой «Добро.рф», подобные изменения обусловлены  

                                                 
1 Волонтеры России: мониторинг. Аналитический обзор // 

ВЦИОМ новости. URL: https://wciom.ru/analytical-

reviews/analiticheskii-obzor/volontery-rossii-monitoring. 
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не только расширением инфраструктуры поддержки 

НКО, но и повышением гражданской зрелости населе-

ния, его стремлением к личной ответственности за про-

исходящее в обществе
2
. Рост гражданской активности 

обусловлен как макросоциальными изменениями, 

включая эволюцию политической культуры и закрепле-

ние поддержки общественных инициатив на конститу-

ционном уровне, так и экстраординарными событиями 

последних лет. В условиях кризиса формируются новые 

формы солидарности, взаимопомощи и ответственности, 

инициируемые как снизу, так и при поддержке институ-

тов государственной власти и бизнеса. В этих условиях 

НКО выступают не только как инструмент социальной 

поддержки, но и как пространство формирования граж-

данской зрелости, объединения усилий и реализации 

конкретных изменений качества жизни людей. 

Столь динамичное развитие некоммерческого сектора 

требует системной подготовки кадров, обладающих не 

только знаниями о функционировании НКО, но и опытом 

социального проектирования, умением выявлять и ре-

шать конкретные социальные проблемы в партнерском 

взаимодействии с различными акторами. Это подтвер-

ждается и мерами, предпринимаемыми на государствен-

ном уровне в контексте целенаправленной работы по 

институционализации подготовки специалистов для не-

коммерческого сектора. Так, по поручению Д.Н. Черны-

шенко Минобрнауки и Минтруд совместно с Ассоциаци-

ей «Добро.рф» занимаются разработкой профессиональ-

ных стандартов и новых образовательных направлений 

подготовки в вузах, в частности по специальности «Спе-

циалист по управлению социально ориентированными 

проектами». Параллельно прорабатывается система ста-

жировок и трудоустройства студентов в НКО на этапе их 

обучения в вузе, а также концепция социальной миссии 

университетов, предполагающая трансформацию их ро-

ли в направлении активного участия в развитии террито-

рий и гражданском воспитании молодежи. 

Можно сказать, что современная система высшего 

образования стоит перед необходимостью адаптации 

программ подготовки специалистов к актуальным за-

просам общества и изменениям в социальной структу-

ре. При этом далеко не все направления подготовки 

кадров включают в свою образовательную траекторию 

компоненты, связанные с формированием компетенций 

для работы в некоммерческом секторе. В то же время 

именно высшая школа обладает значительным потен-

циалом для формирования у студентов опыта граждан-

ской ответственности, навыков социального проектиро-

вания и готовности вести профессиональную деятель-

ность в сфере НКО. 

Одним из перспективных направлений, способных 

обеспечить такую интеграцию, является подход «Обу-

чение служением» (англ. service learning), включающий 

в себя изучение академических дисциплин с формиро-

ванием навыков общественно полезной работы. В меж-

дународной научной традиции данный подход обосно-

ван через концепции гражданского образования [1], 

участия и включенности [2], а также социального капи-

                                                 
2 Артем Метелев: «Мало просто вовлечь в общественную 

деятельность 20 миллионов молодых людей – важно  

удержать их» // Одобрено. URL: https://artem-metelev.ru/ 

tpost/tps1znd1a1-artem-metelev-malo-prosto-vovlech-v-obsc. 

тала [3]. В ряде исследований акцентируется роль под-

хода, направленного на формирование гражданской 

идентичности и профессиональной самоопределенно-

сти обучающихся [4–6]. Ключевым элементом образо-

вательного процесса согласно этому подходу становит-

ся рефлексия, обеспечивающая обучающимся осмысле-

ние своего общественно значимого опыта как элемента 

становления и развития [7]. 

В российской системе высшего образования активно 

реализуется процесс профессиональной подготовки, 

выстроенный на основании подхода «Обучение служе-

нием», где название подхода представляет собой адап-

тированный перевод понятия “service learning” [8]. Во-

просы использования данного подхода в процессе ком-

плексного развития личности студента отмечены вни-

манием ряда российских ученых [9]. В.В. Никольский, 

проведя реконструкцию предметного поля исследова-

ний, посвященных внедрению подхода «Обучение слу-

жением» в высшее образование, отмечает, что в россий-

ских вузах данный педагогический подход активно ис-

пользуется, но научные исследования эффективности 

его внедрения находятся пока на начальном этапе [10]. 

Исследуя потенциал «Обучения служением» как эффек-

тивного педагогического средства формирования граж-

данско-патриотической культуры студентов в универси-

тетской среде, ученые выделяют его особую роль для 

развития студенческой молодежи через активное вклю-

чение в общественно значимую деятельность на ло-

кальном и региональном уровнях [11]. Рассматривая 

«Обучение служением» как действенный инструмент 

формирования профессиональной идентичности буду-

щих педагогов, авторы считают, что особое внимание 

необходимо уделять его роли в развитии рефлексивного 

отношения к социальной миссии профессии и укрепле-

нии ценностных ориентаций студентов [12; 13]. Вовле-

чение студенческой молодежи в ценные для общества 

проекты способствует развитию у нее чувства ответст-

венности, активной жизненной позиции, готовности 

участвовать в социально значимых изменениях. Следо-

вательно, через участие в социально ориентированном 

проектном обучении происходит формирование у сту-

дентов гражданской позиции [14]. На основе результа-

тов анализа зарубежного опыта интеграции модели 

“service learning” в образовательные системы различ-

ных стран определены перспективные направления 

внедрения в образовательную практику высшего обра-

зования «Обучения служением» как педагогического 

подхода к профессиональной подготовке кадров XXI в. 

для отечественной экономики: организация проектной 

деятельности студентов в партнерстве с НКО, проведе-

ние образовательных визитов, совместная работа над 

решением социально значимых задач, вовлечение сту-

дентов в деятельность на территории кампуса и иные 

формы кооперации, направленные на формирование 

гражданской ответственности обучающихся
3
. 

                                                 
3 Земцов Д.И., Метелев А.П., Яшина А.В., Кириенко Л.С., 

Груздев И.А., Дмитриева А.С., Старцев С.В. Обучение  

служением: ключевые результаты исследования зарубежного 

опыта: доклады к XXIV Ясинской (Апрельской) международной 

научной конференции по проблемам развития экономики  

и общества, Москва, 2023 г. М.: Высшая школа экономики, 

2023. 24 с. EDN: QIPQVB. 

10 Доказательная педагогика, психология. 2025. № 2

https://artem-metelev.ru/tpost/tps1znd1a1-artem-metelev-malo-prosto-vovlech-v-obsc
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Согласно интерпретации, представленной учеными 

Южного федерального университета, компонент рас-

сматриваемого педагогического подхода «служение» 

(service) трактуется как деятельность, направленная на 

оказание помощи другому человеку и выполнение об-

щественно полезных задач, в то время как «обучение» 

(learning) реализуется через включение студентов в ре-

альные социальные проекты на основе партнерства  

с представителями организаций некоммерческого сек-

тора. Успешность реализации подхода «Обучение слу-

жением» во многом зависит от устойчивых межсектор-

ных связей, проектной инфраструктуры вуза и уровня 

готовности студентов к решению общественно значи-

мых задач в условиях неопределенности и командной 

работы [15]. «Обучение служением» в отечественной 

образовательной практике может стать методологиче-

ским основанием современного профессионального 

образования, что позволит не только сформировать со-

циально-проектную компетентность студентов в реаль-

ных условиях, но и будет способствовать повышению 

личностной мотивации, осознанию социальной значи-

мости своей профессиональной деятельности, поиску 

путей успешной профессиональной самореализации. 

Эффективное внедрение подхода «Обучение служени-

ем» в процесс подготовки кадров возможно в рамках 

специализированных образовательных программ как 

социально-гуманитарного профиля, так и технических, 

экономических и иных направлений, где «служение» ста-

новится ресурсом формирования профессиональных ком-

петенций, гражданской ответственности и навыков реали-

зации междисциплинарного взаимодействия [16; 17].  

Анализ исследований в сфере реализации подхода 

«Обучение служением» в системе профессионального 

образования в России и за рубежом позволяет говорить 

о том, что при всем многообразии работ, посвященных 

изучению данного подхода, вопросы исследования его 

возможностей в контексте подготовки специалистов для 

организаций некоммерческого сектора остается мало-

изученным, что обусловило необходимость изучения 

его возможностей для подготовки кадров для НКО  

в образовательной практике вузов. 

Цель исследования – актуализация необходимости 

подготовки в вузах специалистов для системы неком-

мерческого сектора, в частности для социально ориен-

тированных некоммерческих организаций, средствами 

подхода «Обучение служением». 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследование проходило в рамках реализации  

в Южном федеральном университете федеральной про-

граммы «Обучение служением» (далее – Программа). 

Эмпирическое исследование было проведено в 2024/25 

учебном году. Участниками Программы стали 111 сту-

дентов разных направлений и уровней подготовки. Сре-

ди респондентов превалировали студенты в возрасте 

18–20 лет – 58,6 %; группа старше 24 лет составила 

32,4 %; студенты в возрасте 21–23 лет составили 7,2 %, 

а доля лиц моложе 18 лет – 1,8 %. В выборке преобла-

дали женщины (81,1 %) при меньшинстве мужчин 

(18,9 %). По курсам участники распределялись сле-

дующим образом: 1-й курс – 43,2 %, 2-й курс – 15,3 %, 

3-й курс – 9 %, 4-й курс – 4,5 %, 1-й курс магистратуры – 

15,3 %, 2-й курс магистратуры – 12,6 %. Итак, в иссле-

довании приняли участие обучающиеся всех уровней 

высшего образования, включая бакалавриат и магистра-

туру, без ограничений по направлениям подготовки. 

Методом сбора данных выступило анкетирование, 

направленное на изучение уровня осведомленности 

студентов о деятельности НКО, мотивации к участию  

в социально ориентированных проектах. Анкета состояла 

из вопросов закрытого и открытого типа, позволяющих 

получить как количественные, так и качественные дан-

ные. Структура анкеты выстроена по блочному прин-

ципу и включала пять основных разделов:  

1) социально-демографический блок – вопросы, направ-

ленные на сбор общего социального портрета участников: 

пол, возраст, направление и уровень подготовки, курс, на-

личие волонтерского или иного социального опыта;  

2) осведомленность о деятельности некоммерческих 

организаций – вопросы, направленные на выявление 

уровня информированности студентов о миссии, функ-

циях и специфике работы организаций некоммерческо-

го сектора экономики, а также на знание источников 

получения информации о них;  

3) оценка участия в Программе – субъективные 

оценки пользы и значимости участия в Программе, ее 

влияния на личностное и профессиональное развитие;  

4) профессиональные интересы и намерения – в данном 

блоке фиксировались профессиональные предпочтения, 

готовность к дальнейшему участию в социально ориенти-

рованных проектах, мотивация к включению в профессио-

нальную деятельность в некоммерческом секторе;  

5) мотивационные и демотивационные факторы – 

раздел посвящен анализу внутренних и внешних сти-

мулов участия студентов в социально-проектной дея-

тельности, а также барьеров, ограничивающих их во-

влеченность в подобные форматы работы.  

Анкета была размещена в онлайн-формате на плат-

форме «Яндекс.Формы». Обработка полученных дан-

ных проходила через процентное представление резуль-

татов. Для каждого варианта ответа рассчитывалось 

процентное соотношение по формуле: (количество от-

ветов / общее количество респондентов) × 100 %. Про-

центное распределение ответов позволило провести 

количественный анализ данных, наглядно представить 

результаты исследования, выявить проблемы, опреде-

лить основные тенденции.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Результаты проведенного исследования позволили 

составить обобщенный социально-демографический 

портрет студентов, участников исследования, реали-

зующих социально-проектную деятельность в рамках 

Программы, а также выявить ключевые направления 

их интересов, мотивационных установок и образова-

тельных потребностей, связанных с участием в про-

ектах НКО.  

Анализ опыта решения социальных задач в рамках 

Программы показал широкую вариативность форм уча-

стия в социально значимой деятельности. Наиболее рас-

пространенными задачами стали: организация культурных 

и образовательных мероприятий – 27,1 %; помощь людям 

с ограниченными возможностями здоровья – 22,4 %; под-

держка пожилых людей – 10 %; участие в экологических 
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инициативах – 8,8 %; работа по организации общест-

венных пространств – 7,1 %; разработка IT-решений  

и правовая помощь – по 4,7 %. При этом 70,3 % студен-

тов отметили, что задача, которую они решали, была 

сформулирована непосредственно НКО, а 29,7 % рабо-

тали над инициативами, исходящими от других источ-

ников (в том числе образовательных структур). 

Следует отметить, что понимание и восприятие со-

циальной проблематики со стороны студентов измени-

лось под влиянием практико-ориентированного уча-

стия в решении социальных задач. 48,6 % студентов 

сообщили, что деятельность по решению социальных 

задач в логике реализации проектов помогла им глуб-

же разобраться в существующих социальных пробле-

мах; 35,2 % отметили расширение общего кругозора; 

7,2 % не зафиксировали изменений в восприятии; 9 % 

затруднились с ответом. При этом интерес к деятель-

ности некоммерческих организаций распределился по 

ряду приоритетных направлений. Наиболее привлека-

тельными оказались: культурно-образовательные про-

екты – 26,4 %; поддержка социально уязвимых групп – 

18,3 %; развитие сообществ и территорий – 15,9 %; 

благотворительность и фандрайзинг – 14,2 %; эколо-

гические инициативы – 12,6 %; правозащитная дея-

тельность – 10,6 %. Значимо, что лишь 2 % респон-

дентов затруднились с выбором, что свидетельствует  

о сформированной ориентированности на социальную 

тематику. Что касается предпочтительных форм взаи-

модействия с НКО, респонденты обозначили следую-

щие приемлемые форматы участия: волонтерская дея-

тельность – 23,1 %; стажировки и практики – 22,6 %; 

участие в акциях и мероприятиях – 19,6 %; партнерст-

во и проектное соавторство – 16,2 %; официальное 

трудоустройство – 15,5 %. Лишь 3 % студентов ис-

ключили возможность дальнейшего участия в дея-

тельности НКО. 

В ходе исследования было также проанализировано 

влияние участия в решении социальных задач от НКО 

на развитие компетенций. 46,8 % респондентов счита-

ют, что участие способствовало их развитию в значи-

тельной степени; 45,1 % – в некоторой степени; 6,3 % – 

не уверены в эффекте; 1,8 % не отметили положитель-

ного влияния. Что касается потребностей в знаниях  

и навыках, то наиболее значимыми для студентов ока-

зались следующие: коммуникативные навыки – 

20,9 %; навыки проектного менеджмента – 17,4 %; 

правовая грамотность – 11,3 %; PR и продвижение 

социальных инициатив – 10,6 %; оценка социального 

воздействия – 10,6 %; управление волонтерами и ра-

бота с грантами – по 10,3 %. Наименее востребован-

ными оказались фандрайзинг (6,1 %) и иные формы 

(2,5 % затруднились ответить). 

При изучении мотивационных установок и пер-

спектив участия студентов в деятельности НКО мож-

но отметить, что на вопрос о готовности продолжить 

сотрудничество с НКО 62,2 % ответили утвердитель-

но при наличии интересного проекта; 27,9 % – безус-

ловно готовы; 9 % – не определились; 0,9 % – не за-

интересованы. Среди факторов, которые влияют на 

решение о включенности в проекты НКО с возмож-

ностью дальнейшего трудоустройства, выделены: 

возможность применять знания на практике – 24,1 %; 

карьерные перспективы – 21 %; четкое понимание 

общественной пользы – 16,6 %; гибкий график рабо-

ты – 16,2 %; финансовое вознаграждение – 11,4 %; 

поддержка – 9,3 %. 

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Анализ данных, полученных в ходе исследования, по-

зволил выделить ряд эмпирически подтвержденных ос-

нований, указывающих на необходимость и востребо-

ванность подготовки в современных отечественных ву-

зах специалистов для социально ориентированных НКО 

с использованием потенциала и ресурсов подхода «Обу-

чение служением». К данным основаниям, во-первых, 

можно отнести факт заинтересованности студентов раз-

ных направлений подготовки в профессионализации со-

циальной деятельности. Это связано с тем, что большин-

ство студентов рассматривают свое участие в процессе 

реализации проектов НКО не как единичный эпизод,  

а как потенциальную профессиональную траекторию 

(62,2 % готовы продолжить сотрудничество с НКО при 

наличии содержательного проекта, 27,9 % заявили о же-

лании работать в некоммерческой сфере). Во-вторых,  

в ходе исследования у студентов был выявлен устойчиво 

сформированный запрос на компетенции, релевантные 

профилю деятельности организаций некоммерческого 

сектора (высокая мотивация к развитию профессиональ-

ных навыков коммуникации и работы в команде – 20,9 %, 

управления социальными проектами – 17,4 %, правовой 

грамотности и знания основ функционирования НКО – 

11,3 %, SMM и PR, оценки социального воздействия, 

волонтерского менеджмента – по 10–10,6 %). В-третьих, 

определены преобладающие у студентов формы активно-

го участия и включенности в работу НКО (формы уча-

стия студентов: волонтерская деятельность – 23 %, ста-

жировки и практики – 22,6 %, участие в проектах как 

партнеров – 16,2 %, официальное трудоустройство – 

15,5 %) и мотивирующие факторы (возможность приме-

нения профессиональных знаний – 24,1 %, перспективы 

карьерного роста – 21 %, четкое понимание обществен-

ного эффекта проекта – 16,6 %, гибкий график и под-

держка кураторов – совокупно 25,5 %). 

Проблема формирования кадрового обеспечения 

НКО кроется в отсутствии механизма привлечения 

«специалистов любого уровня для работы в НКО» [18, 

c. 52]. Согласно исследованиям ученых, основным кон-

тингентом работников НКО могут выступать студенты 

и молодые специалисты. Результаты нашего исследова-

ния также подтвердили данный вывод, поскольку около 

90 % опрошенных студентов готовы продолжить свое 

взаимодействие с НКО, вплоть до оформления трудо-

вых отношений. Данная категория студентов действи-

тельно может стать тем ресурсом, который позволит 

некоммерческому сектору интенсивно развиваться, так 

как в организациях данного типа можно наглядно уви-

деть возможности получения общественно-профессио-

нального опыта решения реальных проблем, проявить 

социальную активность и принести реальную пользу  

в сфере своей профессии. Основными формами привле-

чения кадров для НКО до недавнего времени была про-

изводственная практика студентов, временное трудо-

устройство в каникулярное время, привлечение к орга-

низации массовых событий, проведение научных  

исследований. Данные каналы позволяют студентам 
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