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Аннотация: Инновационные изменения в образовании значительно увеличили рабочую нагрузку и уровень 

стресса учителей, что привело к их более частому выгоранию. Выгорание негативно сказывается на профессио-

нальной деятельности и личном благополучии, что подчеркивает необходимость решения проблемы психического 

здоровья учителей как ключевого фактора повышения качества и эффективности образования. Целью пилотного 

исследования является изучение взаимосвязи между выгоранием и качеством трудовой жизни (КТЖ) школьных 

учителей в Бангкалане (Индонезия) и Владивостоке (Россия), а также сравнение уровней выгорания и КТЖ в этих 

двух странах. Были собраны данные у 60 учителей: по 30 участников из Бангкалана и Владивостока. Анализ дан-

ных включал корреляционный анализ для изучения связи между выгоранием и КТЖ, а также сравнительные ста-

тистические тесты для выявления различий между группами участников. Результаты показали значимую отрица-

тельную корреляцию между выгоранием и КТЖ в обеих странах, что демонстрирует связь между ростом выгорания  

и снижением качества трудовой жизни. Кроме того, анализ выявил существенные различия в уровне выгорания: 

российские учителя испытывают его в большей степени по сравнению с индонезийскими. Однако статистически 

значимых различий в общем уровне КТЖ между двумя группами выявлено не было. Эти выводы подчеркивают 

важность разработки целевых мер по поддержке психического здоровья учителей и улучшению условий их труда  

в целях повышения качества образования. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире остается актуальной проблема 

профессионального выгорания педагогов. Инновации  

в образовании предъявляют все больше требований  

к учителям, что увеличивает нагрузку и уровень стресса  

и в итоге приводит к выгоранию. Преподавание подра-

зумевает не только передачу знаний, но и формирова-

ние личностных качеств учащихся. Учителя являются 

важным ресурсом в образовательных организациях  

и играют решающую роль в развитии учащихся, их 

достижениях и качестве образования. 

Выгорание, определяемое как синдром эмоцио-

нального истощения, деперсонализации и снижения 

личных достижений, возникающий в результате эмо-

ционально напряженной работы, оказывает пагубное 

влияние на профессиональную деятельность учите-

лей и их общее благополучие [1]. Эта проблема осо-

бенно актуальна в образовании, поскольку поддерж-

ка психического здоровья учителей напрямую влияет 

на эффективность и качество их работы, что в итоге 

отражается на успеваемости учащихся и общем каче-

стве образования. 

Учителя особенно подвержены выгоранию из-за 

профессиональных эмоциональных и психологических 

нагрузок. Исследования показали, что учителя испыты-

вают более высокий уровень выгорания по сравнению 

с другими специалистами, такими как врачи и медсест-

ры [2]. В частности, у 34 % учителей был выявлен вы-

сокий уровень эмоционального истощения, а у 48 % – 

умеренный [3]. Систематический обзор выявил ключе-

вые факторы выгорания учителей: удовлетворенность 

работой, стресс на рабочем месте, атмосфера в классе, 

самоэффективность, невротизм, коллективное выгорание  

и нарушения учебного процесса [4]. Основное проявле-

ние выгорания, эмоциональное истощение, связано  

с неудовлетворенностью работой и снижением качества 

трудовой жизни, что препятствует профессиональной 

эффективности и личному благополучию [5]. 

Концепция качества трудовой жизни (КТЖ) привлекает 

все большее внимание. КТЖ относится к восприятию со-

трудниками своей рабочей среды и профессионального 

опыта, а именно к тому, насколько рабочее место отвечает 

их личным потребностям и ценностям [6]. Исследования 

установили отрицательную связь между выгоранием  
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и КТЖ: более высокий уровень выгорания связан с более 

низким КТЖ, тогда как поддерживающая и мотивирующая 

рабочая среда может помочь смягчить выгорание. 

Исследования в различных профессиональных сферах 

подтверждают эту взаимосвязь. Установлено, что выгора-

ние, в частности эмоциональное истощение, деперсонали-

зация и снижение личных достижений, значительно влия-

ет на КТЖ врачей во время интернатуры [7]. Повышение 

качества трудовой жизни медсестер связано с уменьшени-

ем профессионального выгорания [8]. Кроме того, уро-

вень выгорания существенно зависит от личностных ха-

рактеристик, КТЖ и психологического благополучия [9]. 

В предыдущих исследованиях подробно изучалось 

выгорание и КТЖ у представителей различных профес-

сий, однако исследований, изучающих взаимосвязь вы-

горания и КТЖ учителей, сравнительно мало. Более 

того, по-прежнему мало исследований, изучающих, как 

эти переменные проявляются и взаимодействуют в раз-

личных географических и культурных условиях, осо-

бенно в Индонезии и России. 

Чтобы начать восполнять этот пробел, в нашем пилот-

ном исследовании было решено сфокусироваться на учи-

телях из Бангкалана (Индонезия) и Владивостока (Россия). 

Вместо попыток национального обобщения исследование 

направлено на выявление предварительных закономерно-

стей и оценку перспективы проведения более широкого 

межкультурного исследования в будущем.  

Цель исследования – изучение взаимосвязи между 

выгоранием и качеством трудовой жизни (КТЖ) пре-

подавателей в выбранных городах Индонезии и Рос-

сии, а также сравнение различий между двумя груп-

пами учителей. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для изучения связи между выгоранием и КТЖ среди 

учителей использовался корреляционный пилотный 

дизайн. Участники выбирались простой случайной вы-

боркой, всего 60 человек: по 30 учителей из Бангкалана 

(Индонезия) и Владивостока (Россия). Индонезийские 

участники представляли государственную старшую 

школу, российские – две общеобразовательные школы. 

Все участники преподавали общеобразовательные дис-

циплины, что обеспечило единообразие. Все школы-

участницы были государственными средними учебны-

ми заведениями, что дало сопоставимый институцио-

нальный контекст для обеих групп и способствовало 

относительной однородности выборки с точки зрения 

преподавательской роли и условий работы. 

В таблице 1 представлены демографические харак-

теристики учителей – участников из обеих стран. Пол, 

возраст и опыт преподавания распределены по группам 

относительно одинаково, что обеспечивает сопостави-

мость демографических характеристик. 

 

 

 
Таблица 1. Демографические характеристики учителей государственных средних школ из Индонезии и России 

Table 1. Demographic characteristics of state secondary school teachers from Indonesia and Russia 

 

 

Переменная Бангкалан (Индонезия) Владивосток (Россия) 

Количество участников 30 30 

Пол   

Мужской 6 4 

Женский 24 26 

Возраст 

20–29 13 10 

30–39 14 5 

40–49 3 7 

50–59 0 6 

60 лет и старше 0 0 

Опыт преподавания 

<1 год 4 4 

1–3 года 7 7 

4–6 лет 4 3 

7–9 лет 4 2 

10 лет и более 11 14 
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Для изучения потенциальных различий в уровнях 

выгорания и КТЖ между группами был проведен срав-

нительный статистический анализ. Анализ был сосре-

доточен на выявлении статистически значимых разли-

чий между двумя выборками учителей. Значение p<0,05 

рассматривалось как показатель статистически значи-

мого различия, тогда как значения p≥0,05 интерпрети-

ровались как отсутствие значимого различия. Для при-

нятия решения в анализе использовалось значение 

асимптотической значимости (двусторонний тест). 

Для измерения двух переменных использовались 

Копенгагенский опросник выгорания (Copenhagen 

Burnout Inventory, CBI) [10] и Шкала качества трудовой 

жизни (Work-related Quality of Life Scale, WRQoL) [11]. 

Выгорание оценивалось с помощью CBI. Ориги-

нальный CBI состоит из трех подшкал: личное выго-

рание (personal burnout), выгорание, связанное с ра-

ботой (work-related burnout), и выгорание, связанное 

с клиентами (client-related burnout). В настоящем ис-

следовании подшкалы личного выгорания (6 пунк-

тов) и выгорания, связанного с работой (7 пунктов), 

использовались в соответствии с оригинальной вер-

сией. Третья подшкала (6 пунктов) была адаптирова-

на путем замены термина «клиент» на «коллега». Все 

пункты, способы оценки и базовая конструкция оста-

лись согласованными с оригинальным CBI. Таким 

образом, в исследовании оценивались три измерения: 

личное выгорание (физическое и психологическое 

истощение, а также переутомление); рабочее выгора-

ние (связанное с профессиональной деятельностью); 

выгорание, связанное с коллегами (степень влияния 

факторов, возникающих при взаимодействии с кол-

легами на работе). Участники оценивали частоту по-

добных состояний по 5-балльной шкале от 0 (нико-

гда) до 4 (всегда) [10]. 

Шкала качества трудовой жизни оценивает общее 

качество трудовой жизни сотрудников с использова-

нием шести ключевых измерений: общее благополу-

чие, баланс «работа – дом», удовлетворенность рабо-

той и карьерой, контроль на работе, условия труда  

и уровень стресса на работе. В данном исследовании 

структура и рекомендации по подсчету баллов соот-

ветствовали официальному руководству WRQoL 

[11]. Психометрические свойства шкалы, включая ее 

факторную валидность, внутреннюю согласован-

ность и применимость в образовательных учрежде-

ниях, были подтверждены в предыдущих исследова-

ниях, например с участием работников высшего об-

разования в Великобритании [12], что обосновывает 

ее применение в межкультурных и профессиональ-

ных контекстах, в том числе в преподавании.  

Данные собирались через гугл-формы, их после-

дующая обработка и анализ проводились с помощью 

статистической программы SPSS. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Результаты статистического анализа взаимосвязи 

эмоционального выгорания и КТЖ учителей в Индоне-

зии и России представлены в таблице 2. Установлено, 

что взаимосвязь между выгоранием и качеством трудо-

вой жизни преподавателей в обеих странах является ста-

тистически значимой (p<0,05). Кроме того, данные пока-

зывают отрицательную корреляцию: −0,365 и −0,552, что 

подтверждает обратную зависимость между уровнем 

выгорания и КТЖ. 

Затем определялось, существуют ли различия в по-

казателях выгорания и КТЖ между российскими и ин-

донезийскими учителями (таблица 3). Из таблицы 3 

видно, что асимптотическое p-значение (двусторонний 

тест) для выгорания меньше 0,05 (p<0,05), что указыва-

ет на наличие статистически значимого различия между 

группами российских и индонезийских учителей. На 

основании расчета среднего балла также можно отме-

тить, что уровень выгорания у российских учителей 

выше, чем у индонезийских (70,48>44,9). 

При сравнении КТЖ учителей в России и Индоне-

зии было установлено, что асимптотическое значение 

p>0,05. Это означает, что статистически значимых раз-

личий между группами учителей двух стран по общему 

КТЖ нет. Даже при рассмотрении средних значений 

видно, что показатели очень схожи: у индонезийских 

учителей – 82,33, у российских – 82,03. 

Как видно из таблицы 4, российские учителя по-

казали более высокие средние значения по всем из-

мерениям выгорания. Наибольшим оказалось личное 

выгорание (M=75,27), далее следовали рабочее выго-

рание (M=72,92) и выгорание, связанное с коллегами 

(M=65,94). Индонезийские учителя показали средний 

уровень личного выгорания (M=54,13) и более низкие 

значения по шкале рабочего выгорания (M=45,67) 

(M=65,94). Индонезийские учителя показали средний   

 

 

 
Таблица 2. Значимые корреляции переменных среди опрошенных учителей в Индонезии и России, N=30 

Table 2. Significant correlations of variables among teachers respondents in Indonesia and Russia, N=30 

 

 

CBI 
WRQoL 

Коэффициент корреляции Значимость (двусторонняя) 

Индонезия −0,365* 0,047 

Россия −0,552** 0,002 

Примечание. * – значимо на уровне 0,05 (двусторонний тест); ** – значимо на уровне 0,01 (двусторонний тест). 

CBI – выгорание; WRQoL – качество трудовой жизни. 

Note. * is significant at the 0.05 level (two-sided); ** is significant at the 0.01 level (two-tailed). 

CBI is Burnout; WRQoL is Quality of working life. 
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Таблица 3. Сравнение различий в выгорании и качестве трудовой жизни учителей в Индонезии и России, N=30 
Table 3. Comparison of differences of burnout and quality of working life among teachers in Indonesia and Russia, N=30 

 

 

Метод 
Асимпт. значимость  

(двусторонняя) 

Среднее значение 

Россия Индонезия 

Выгорание (CBI) <0,001** 70,48 44,9 

Качество трудовой жизни (WRQoL) 0,796 82,03 82,33 

Примечание. * – значимо на уровне 0,05 (двусторонний тест); ** – значимо на уровне 0,01 (двусторонний тест). 

Note. * is significant at the 0.05 level (two-sided); ** is significant at the 0.01 level (two-tailed). 

 

 

 

Таблица 4. Описательная статистика по уровню выгорания (CBI) индонезийских и российских учителей, N=30 

Table 4. Descriptive statistics for burnout dimensions (CBI) among Indonesian and Russian teachers, N=30 

 

 

Шкала CBI Страна Среднее  

Личное выгорание 
Индонезия 54,13 

Россия 75,27 

Рабочее выгорание 
Индонезия 45,67 

Россия 72,92 

Выгорание, связанное с коллегами 
Индонезия 34,83 

Россия 65,94 

 

 

 

уровень личного выгорания (M=54,13) и более низкие 

значения по шкале рабочего выгорания (M=45,67)  

и выгорания, связанного с коллегами (M=34,83). Об-

щий уровень выгорания также оказался выше у рос-

сийских учителей (M=70,48) по сравнению с индоне-

зийскими (M=44,90). 

Хотя общие показатели WRQoL у индонезийских 

(M=82,33) и российских учителей (M=82,03) весьма 

близки, при рассмотрении отдельных показателей меж-

ду двумя группами проявляются явные различия (таб-

лица 5). Индонезийские учителя показали более высо-

кие значения удовлетворенности работой и карьерой 

(M=23,33) и общего благополучия (M=21,17). Россий-

ские учителя продемонстрировали более высокие зна-

чения по шкалам баланса «работа – дом» (M=21,07)  

и контроля на рабочем месте (M=22,63), а также более 

высокий уровень стресса (M=11,53 против M=4,37  

у индонезийских учителей). 

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Результаты исследования подтверждают наличие 

значимой взаимосвязи между выгоранием и КТЖ  

у учителей. В частности, в обеих выборках, индонезий-

ской и российской, была выявлена отрицательная кор-

реляция между этими переменными. Для индонезий-

ских учителей коэффициент корреляции составил 

−0,365 при уровне значимости 0,047, а для российских – 

−0,552 при уровне значимости 0,002. Оба значения, 

p<0,05 и p<0,01, указывают на статистическую значи-

мость этих взаимосвязей. 

Эта значимая отрицательная взаимосвязь означает, 

что чем выше уровень выгорания у учителей, тем ниже 

их КТЖ, и наоборот. Данные результаты согласуются  

с предыдущими исследованиями в других профессио-

нальных сферах. Например, в исследовании, проведен-

ном среди 459 муниципальных работников в Португа-

лии в период пандемии COVID-19, было установлено, 

что все три измерения выгорания (эмоциональное ис-

тощение, цинизм и сниженная эффективность) имеют 

статистически значимую отрицательную связь с КТЖ 

[13]. Исследования среди врачей, медсестер и аудиторов 

также продемонстрировали отрицательную взаимосвязь 

между выгоранием и КТЖ [7–9]. Это говорит о том, что 

связь между этими двумя переменными имеет устойчи-

вый характер в различных профессиях, включая препо-

давание – профессию с уникальными требованиями. 

Понимание этой взаимосвязи важно, поскольку оно 

напрямую влияет на благополучие и эффективность 

педагогов. Высокий уровень КТЖ, включающий благо-

приятную рабочую среду, удовлетворение личных по-

требностей, поддержку профессионального развития  

и позитивные отношения в школе, способствует пре-

дотвращению выгорания [14], формированию мотива-

ции и удовлетворенности. В таких условиях учителя 

более вовлечены, мотивированы и удовлетворены своей 

работой, что повышает как эффективность преподава-

ния, так и их общее благополучие. И наоборот, высокий 
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