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Аннотация: В статье исследуется трансформация взаимодействия университетов и некоммерческих организа-

ций из эпизодических инициатив в стратегическое партнерство, что особенно актуально в контексте реализации 

программы «Обучение служением». Цель исследования – выявить особенности стратегического партнерства вузов 

и социально ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО) как инструмента реализации третьей мис-

сии университетов. Эмпирическая база сформирована на материале федеральной программы «Обучение служени-

ем»: в исследовании приняли участие 30 СО НКО Ростовской области, вовлеченных в программу в течение 

2024/25 учебного года. Методы исследования включали анализ уставных документов, регламентирующих деятель-

ность НКО, и анкетирование представителей НКО для изучения их опыта взаимодействия с вузами в рамках про-

граммы «Обучение служением». Результаты исследования демонстрируют, что программа «Обучение служением» 

становится эффективным инструментом решения социальных задач. Ее ключевое значение проявляется в двух 

аспектах: во-первых, в развитии гражданской инициативы у студентов; во-вторых, в формировании традиций об-

щественного служения в вузовской среде как основы реализации третьей миссии университета. Сделан вывод, что 

стратегическое партнерство университетов и СО НКО складывается в целостную модель сотрудничества. Эта мо-

дель обеспечивает как интеграцию образовательных процессов в контекст социальной политики государства, так  

и подготовку специалистов с учетом актуальных потребностей третьего сектора экономики. Таким образом, иссле-

дование подтверждает необходимость системного подхода к выстраиванию партнерских отношений между вузами 

и НКО в рамках реализации третьей миссии университета. 
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ВВЕДЕНИЕ  

В рамках современных исследований третьей мис-

сии университетов выделяют несколько ключевых 

направлений. Преобладающей тенденцией выступает 

рассмотрение социально-экономического измерения 

миссии, где ключевой акцент делается на роли вузов 

как агентов регионального и общенационального разви-

тия, что наглядно демонстрирует ее социальную ориен-

тированность в российских реалиях [1]. В ряде работ 

третья миссия анализируется через призму предприни-

мательского, инновационного и социального подходов, 

выделяющих ключевые характеристики и задачи, фор-

мирующие многоаспектность функций современного 

университета [2]. Следует отметить также исследова-

ния, в которых «третья миссия» рассматривается как 

многомерный феномен, который на равных включает  

в себя культурное, социальное и политическое измере-

ние, что позволяет выявить специфику влияния универ-

ситетов на социальное развитие общества [3]. Анализи-

руя сущность «третьей миссии», ряд исследователей 

рассматривают ее в рамках философско-культурологи-

ческого и социально-экономического подходов: в пер-

вом случае университет выступает как носитель  

и транслятор культуры, во втором – как драйвер разви-

тия экономики и социальной сферы региона [4].  

Особого внимания заслуживает направление, свя-

занное с практической реализацией третьей миссии 

через программу «Обучение служением». Данная ини-

циатива позиционируется как эффективный механизм 

интеграции образовательной, исследовательской  

и социальной функций вуза. Эмпирические исследо-

вания демонстрируют, что такой подход позволяет не 
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только формировать у студентов профессиональные  

и гражданские компетенции, но и развивать у партнер-

ских организаций социальную ответственность, капи-

тал доверия и культуру взаимодействия с вузом [5]. 

В современных условиях развития образования 

важным направлением исследований становится анализ 

институциональных аспектов партнерства в контексте 

третьей миссии, при этом опора делается на теорию 

устойчивого развития и принципы стейкхолдерского 

подхода [6]. Здесь акцент смещается на необходимость 

институционализации партнерских отношений между 

университетом и внешними стейкхолдерами, выстраи-

ваемых на принципах равноправия, респонсивности  

и долгосрочной вовлеченности, что отражает гумани-

стическую и гражданскую составляющую третьей мис-

сии современного университета.  

Таким образом, концепция «третьей миссии» универ-

ситета определяется как многоаспектная стратегическая 

модель, включающая образовательные, исследователь-

ские, социальные и экономические функции. Университет 

в данном контексте выполняет роль не только центра под-

готовки кадров и генерации инноваций, но и активного 

участника общественной жизни, способствующего фор-

мированию социального капитала территории, повыше-

нию качества жизни населения и устойчивости локальных 

сообществ. Третья миссия рассматривается как инстру-

мент стратегического воздействия университета на разви-

тие региона, обеспечивающий интеграцию академическо-

го сообщества и социума при решении актуальных соци-

альных и экономических задач. 

В сфере образования категория стратегии приобре-

тает особое значение, проявляясь через стратегическое 

партнерство университетов с внешними субъектами [7], 

которое обеспечивает интеграцию образовательных, 

научных и социальных функций в долгосрочной пер-

спективе [8]. Стратегия партнерства вузов и некоммер-

ческих организаций (НКО) рассматривается как си-

стемная, целенаправленная модель партнерства, пред-

полагающая устойчивое взаимодействие, выходящее  

за рамки формальных соглашений [9]. Она включает 

совместное проектирование образовательных про-

грамм, практико-ориентированную деятельность сту-

дентов, исследовательские инициативы, обмен ресур-

сами и создание условий для профессионализации бу-

дущих специалистов. 

Концепции «предпринимательского университета» 

(entrepreneurial university) и «тройной спирали» (triple 

helix) описывают новую институциональную логику вза-

имодействия между университетами, бизнесом и государ-

ством [11; 12]. Это позволяет рассматривать третью мис-

сию университета как ключевой элемент политики устой-

чивого развития и региональной интеграции [10]. 

В первые два десятилетия XXI в. научные исследования 

связывают третью миссию университетов с формированием 

инновационной культуры и развитием предприниматель-

ских экосистем [13; 14]. При этом особый акцент делается 

на вклад вузов в региональное развитие и их социальную 

ответственность [15]. Кроме того, подчеркивается значи-

мость университетов в стимулировании гражданской ак-

тивности, оказании поддержки местным сообществам  

и наращивании человеческого капитала [16–18]. Эти работы 

демонстрируют, что в мировой практике третья миссия 

университетов все чаще рассматривается как стратегиче-

ская функция высшей школы, объединяющая образова-

тельные, исследовательские и социально-трансфор-

мационные задачи. 

Таким образом, актуальной задачей является пере-

ход от констатации ценности партнерства, ориентиро-

ванного одновременно на интересы вуза, потребности 

организаций третьего сектора и запросы общества,  

к выявлению конкретных особенностей такого партнер-

ства как многовекторного устойчивого взаимодействия, 

что обусловливает также необходимость углубленного 

изучения характерных черт и механизмов, лежащих  

в основе сотрудничества университета и социально 

ориентированных некоммерческих организаций (СО 

НКО) в рамках программы «Обучение служением». 

Цель исследования – выявление особенностей стра-

тегического партнерства университета и социально 

ориентированных некоммерческих организаций в кон-

тексте реализации программы «Обучение служением»  

и третьей миссии университета. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Дизайн исследования и стратегия выборки 

Объектом анализа выступили СО НКО, зарегистри-

рованные на территории Ростовской области. Согласно 

официальному Реестру СО НКО (Постановление Пра-

вительства РФ от 30 июля 2021 г. № 1290), на 1 октября 

2025 г. в регионе действовала 931 организация1. Этот 

массив отражает масштаб и разнообразие третьего сек-

тора, однако целью настоящего исследования не явля-

лась статистическая репрезентация всех организаций, 

акцент сделан на выявлении глубинных закономерно-

стей во взаимодействии НКО с вузами.  

Процедура формирования выборки 

В выборку вошло 30 НКО, согласившихся на уча-

стие в исследовании. Метод формирования выборки – 

целевой (намеренный) отбор с элементами стратифика-

ции по типу деятельности (Patton, 1990; Creswell, 2013) 

[8]. Такой подход позволил включить организации раз-

личных профилей: благотворительные фонды и службы 

помощи, организации инвалидов и инклюзивные цен-

тры, этнокультурные объединения, культурно-просве-

тительские инициативы, региональные отделения об-

щероссийских структур, спортивные проекты, специа-

лизированные фонды.  

Критерии отбора и обеспечение достоверности 

Критериями включения в выборку выступили: нали-

чие официальной регистрации в реестре СО НКО Ро-

стовской области; актуальная социально значимая дея-

тельность в течение последних лет; готовность пред-

ставителей организации к участию в исследовании  

и предоставлению информации. В рамках качественного 

исследования главным критерием выступает достижение 

                                                 
1 Реестр социально ориентированных некоммерческих  

организаций, сформированный в соответствии  

с Постановлением Правительства Российской Федерации  

от 30 июля 2021 г. № 1290 // Министерство экономического 

развития Российской Федерации.  

URL: https://data.economy.gov.ru/analytics/sonko/region/70. 
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информационного насыщения. Это означает, что в ходе 

исследования продолжается собор данных до тех пор, по-

ка новые кейсы не перестают давать принципиально но-

вую информацию (Glaser, Strauss, 1967; Creswell, 2013).  

В практике педагогических и социальных исследований 

насыщение достигается, как правило, при анализе 15– 

25 случаев (Patton, 1990). Включение 30 СО НКО различ-

ного профиля, сотрудничающих с университетами, позво-

лило выявить устойчивые тенденции и закономерности 

взаимодействия организаций системы высшего образова-

ния и НКО, поэтому выборка ограничена числом участни-

ков и охватывает лишь небольшую долю от генеральной 

совокупности. Это исключает возможность статистиче-

ской репрезентации, однако в рамках качественного под-

хода целью является не распространение выводов на весь 

массив НКО, а выявление типичных и вариативных моде-

лей взаимодействия, которые могут быть перенесены на 

сходные организационные контексты. Для повышения 

достоверности применялись стратегии триангуляции: со-

поставление данных анкет, учет взаимодействия органи-

зации с университетами и документальный анализ. Таким 

образом, методика исследования основана на принципах 

качественного подхода: целевой отбор кейсов, вариатив-

ность состава выборки, достижение информационного 

насыщения и триангуляция источников данных.  

Организация и этапы исследования 

Исследование проходило в рамках реализации  

в Южном федеральном университете программы «Обу-

чение служением» (далее – Программа). Эмпирическое 

исследование проводилось в 2024/25 учебном году. 

Участниками исследования стали представители 30 СО 

НКО Ростовской области.  

Методы и инструменты сбора данных 

Методом сбора данных выступило анкетирование, 

направленное на изучение опыта взаимодействия НКО 

со студентами, эффективности совместной работы  

и оценки результатов участия в Программе, а также 

использовался анализ уставных документов учрежде-

ний и публичных материалов, отражающих взаимодей-

ствие с университетами и другими организациями. Ан-

кета состояла из вопросов закрытого и открытого типа, 

что позволяло фиксировать как количественные показа-

тели (выбор вариантов ответа), так и качественные 

суждения респондентов (текстовые ответы).  

Структура исследовательского инструментария 

Структура анкеты была выстроена по блочному 

принципу и включала шесть основных разделов. 

1. Общая информация о НКО – вопросы о названии 

и форме организации, годе основания, численности 

сотрудников и волонтеров, географии деятельности, 

целевых аудиториях, источниках финансирования, опи-

сание наиболее значимого проекта и наличие офици-

альных веб-ресурсов. 

2. Сотрудничество с вузами – вопросы о предыду-

щем опыте взаимодействия с вузами региона, типах 

совместных проектов, целях совместной работы со сту-

дентами, а также о включении в Программу. 

3. Опыт взаимодействия со студентами – вопросы  

о форматах вовлечения студентов (практика, стажиров-

ки, совместные социальные и благотворительные про-

екты, образовательные мероприятия, исследовательская 

работа), оценке вовлеченности, выполняемых задач  

и возможности предлагать собственные инициативы. 

4. Эффекты и результаты взаимодействия – вопросы 

о достигнутых изменениях в организации, оценке ком-

петенций студентов, пользе, полученной студентами от 

участия в Программе. 

5. Оценка Программы – оценка полезности участия 

для организации, выявление возникающих сложностей, 

предложения по улучшению сотрудничества и планы на 

продолжение взаимодействия. 

6. Перспективы сотрудничества – вопросы о направле-

ниях будущей совместной работы, новых форматах взаи-

модействия, возможностях трудоустройства студентов, 

условиях, способствующих более активному сотрудниче-

ству, а также дополнительные комментарии респондентов. 

Процедура обработки данных 

Анкета была размещена в онлайн-формате на плат-

форме «Яндекс.Формы» (https://forms.yandex.ru). Обра-

ботка данных проводилась через систематизацию тек-

стовых ответов и подсчет частоты встречаемости кате-

горий в закрытых вопросах. Такой подход позволил 

фиксировать количественные показатели и выявлять 

ключевые паттерны, отражающие эффективность уча-

стия студентов в деятельности СО НКО и реализации 

социально значимых проектов. 

Обеспечение валидности исследования 

Для повышения достоверности применялись страте-

гии триангуляции: сопоставление данных анкет, учет 

взаимодействия организации с университетами и доку-

ментальный анализ. Таким образом, методика исследо-

вания основана на принципах качественного подхода: 

целевой отбор кейсов, вариативность состава выборки, 

достижение информационного насыщения и триангуля-

ция источников данных. 

Методы анализа данных 

Обработка данных включала несколько аналитиче-

ских процедур, соответствующих смешанному каче-

ственно-количественному подходу. 

1. Частотный анализ закрытых вопросов. Были рас-

считаны абсолютные и относительные частоты по ос-

новным параметрам взаимодействия СО НКО с универ-

ситетами, что позволило выявить наиболее распростра-

ненные формы сотрудничества. 

2. Контент-анализ открытых ответов. Текстовые дан-

ные были подвергнуты поэтапному качественному анали-

зу: предварительное чтение и выделение смысловых еди-

ниц; формирование системы категорий, отражающих 

ключевые направления взаимодействия; кодирование тек-

стов в соответствии с разработанной схемой. Для повы-

шения надежности интерпретации применялась эксперт-

ная ревизия кодов: вторым аналитиком осуществлялась 

проверка корректности отнесения смысловых фрагментов 

к категориям, после чего проводилось согласование  

и уточнение категориальной схемы. 

3. Сравнительный анализ по типам НКО. Были со-

поставлены данные организаций разных профилей (со-

циальных, культурных, образовательных и др.), что 

позволило выявить типичные и вариативные модели 

взаимодействия с университетами. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Результаты проведенного исследования позволили 
сформировать обобщенный социально-организационный 
портрет 30 СО НКО Ростовской области, участвующих  
в программе «Обучение служением», а также выявить 
ключевые направления их деятельности, целевые аудито-
рии, формы взаимодействия и провести оценку результа-
тов сотрудничества с университетами. Анализ данных 
показал, что среди организаций 55,6 % действуют на реги-
ональном уровне, 22,2 % – на муниципальном, 16,7 % –  
на межрегиональном и 5,6 % – на международном уровне. 
Основные целевые аудитории деятельности НКО включа-
ют детей и семьи (по 18,6 %), подростков и молодежь 
(16,9 %), людей с инвалидностью (16,9 %) и пожилых лю-
дей (10,2 %). Преобладающими формами НКО оказались 
общественные и религиозные объединения (38,9 %) и ав-
тономные НКО (38,9 %), а также фонды (16,7 %). Веду-
щие цели деятельности организаций распределились сле-
дующим образом: социальные, благотворительные, куль-
турные, образовательные, научные и управленческие  
задачи – 46,9 %; охрана здоровья граждан и поддержка 
молодежных инициатив – по 12,5 %; удовлетворение ду-
ховных и иных нематериальных потребностей – 6,3 %. 
Основными источниками финансирования НКО являются 
гранты и частные пожертвования (по 26,2 %), муници-
пальные и региональные субсидии (18 %) и пожертвова-
ния от бизнеса (16,4 %).  

Анализ опыта сотрудничества с вузами показал, 
что 94,4 % организаций имеют опыт взаимодействия 
со студентами. Наиболее часто партнерство осу-
ществлялось с Южным федеральным университетом 
(27,3 %), Донским государственным техническим 
университетом и Ростовским государственным эко-
номическим университетом (по 18,2 %). Основные 
типы совместных проектов включали социальные  
и благотворительные инициативы (37,9 %), культур-
но-просветительские мероприятия (20,7 %) и образо-
вательные программы (17,2 %). Целями взаимодей-
ствия со студентами выступали решение конкретных 
социальных проблем (25 %), развитие профессио-
нальных навыков студентов (22,5 %) и продвижение 
миссии НКО (20 %). 

Взаимодействие со студентами проявлялось в формате 
совместных проектов (30 %), образовательных программ  
и тренингов (25 %), практик (22,5 %) и стажировок 
(12,5 %). Распределение видов деятельности среди студен-
тов выглядело следующим образом: 42,9 % выполняли 
волонтерскую помощь; 20 % – исследовательскую работу; 
22,1 % включались в организацию мероприятий; 15 % 
участвовали в иных видах деятельности. При этом 55,6 % 
организаций оценили вовлеченность студентов на уровне 
4 из 5. Значительная часть организаций (50 %) предостав-
ляла студентам возможность предлагать собственные 
инициативы, которые реализовывались на практике. 

Организации отметили, что участие студентов способ-
ствовало укреплению связей с университетом (23,9 %), 
расширению целевой аудитории (19,6 %), улучшению ка-
чества реализации проектов и повышению уровня обрат-
ной связи от благополучателей (по 13 %). Наиболее цен-
ными компетенциями студентов для НКО оказались ини-
циативность и креативность (18,9 %), коммуникативные 
навыки (16,2 %) и ответственность (13,5 %). 

Относительно пользы для самих студентов респонден-
ты указали на приобретение опыта реальной работы 

(21 %), расширение профессиональных знаний (19,4 %), 
формирование осознанного отношения к социальной сфе-
ре и мотивации к деятельности в НКО (по 16,1 %). Оценка 
Программы показала высокую эффективность: 53,8 % 
организаций оценили полезность участия на 4 из 5,  
а 72,2 % планируют продолжать сотрудничество с универ-
ситетом при наличии подходящих проектов. Основные 
сложности во взаимодействии связаны с нехваткой време-
ни у студентов (40,9 %) и недостаточной мотивацией 
(31,8 %). Среди предложений по улучшению сотрудниче-
ства выделены помощь в организационных вопросах 
(23,7 %), регулярные встречи для обсуждения результатов 
(21,1 %) и гибкий график работы со студентами (18,4 %). 

Последний пункт анкеты касался дополнительных 
комментариев, предложений и мнений. Среди ответов 
респонденты выразили как благодарность за сотрудни-
чество и успешные проекты, так и некоторые замеча-
ния: необходимость упрощения процедур регистрации  
в системе «Добро.ру», желание более плотного взаимо-
действия и заинтересованность в предоставлении сту-
дентам возможностей для стажировки и трудоустрой-
ства. Примеры ответов: 

«Спасибо ЮФУ за совместную реализацию проекта 
в рамках грантового конкурса Губернатора Ростовской 
области! Сейчас мы уже успешно реализовали этот 
проект и начинаем реализацию следующего, поддер-
жанного Фондом президентских грантов…» 

«Программа "Обучение служением" усложнила про-
цесс, точнее, регистрация на Добро.ру… Работаем по 
старинке, созваниваемся с руководителями кафедр и реша-
ем вопросы со стажировкой, практикой и остальным…» 

«Хотелось бы в следующий раз опрос немного коро-
че. Удачи исследователям!» 

«Направляйте студентов, очень нуждаемся в кадрах» 
«Благодарим Южный федеральный университет за 

готовность к сотрудничеству, профессионализм и под-
держку новых социальных инициатив!» 

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  

Результаты исследования демонстрируют высокий 
уровень включенности СО НКО Ростовской области  
в образовательные процессы университетов региона. 
Однако для полноценного понимания выявленных тен-
денций требуется обратиться не только к фактам, но  
и к их интерпретации в контексте существующих ис-
следований и теоретических подходов. 

Во-первых, в нашем исследовании значительная до-
ля организаций, имеющих опыт взаимодействия со сту-
дентами (94,4 %), свидетельствует о сформировавшем-
ся системном запросе третьего сектора на партнерство  
с вузами. Это значение выше среднего уровня, зафикси-
рованного в исследованиях по другим регионам России 
и по отдельным европейским странам, где уровень во-
влеченности НКО в образовательные практики обычно 
варьируется в диапазоне 60–80 %. Это может объяс-
няться рядом факторов: активной политикой вузов 
Ростовской области по развитию проектов социаль-
ного партнерства, высокой плотностью НКО, работа-
ющих в сферах социального обслуживания, культуры 
и молодежной политики, а также накопленным опытом 
региональных программ поддержки гражданских ини-
циатив. Таким образом, высокий уровень взаимодей-
ствия отражает не только потребности НКО, но  
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и институциональную готовность университетов вы-
полнять функции посредника между обучением и соци-
альным развитием региона. 

Программа «Обучение служением», реализуемая  
в высших учебных заведениях при взаимодействии  
с партнерскими организациями (в том числе некоммерче-
скими), уже прочно интегрировалась в систему высшего 
образования во многих странах. Тем не менее ценностные 
основы партнерства вузов с НКО в рамках данной про-
граммы до настоящего момента не исследовались отдель-
но. Хотя научные работы фиксируют положительные  
результаты применения этой модели в образовательном 
процессе [4; 17], в литературе практически отсутствуют 
мнения и оценки самих НКО – непосредственных участ-
ников реализации программы. Подобный дефицит данных 
создает значительный пробел в понимании реальной эф-
фективности реализации Программы. Этот вывод согласу-
ется с результатами исследования [19] и указывает на 
необходимость включения в исследования эффективности 
Программы мнений представителей НКО. В настоящее 
время эти голоса традиционно остаются вне поля зрения 
исследователей, что существенно ограничивает полноту 
анализа результативности Программы. 

Во-вторых, положительная оценка НКО вовлечен-
ности студентов (55,6 % оценили участие на уровне  
4 из 5) требует более глубокого анализа. На первый 
взгляд, это отражает общую удовлетворенность каче-
ством взаимодействия. Однако интерпретация дан-
ных показывает, что определяющим фактором высту-
пает не только исполнительность студентов, но и их 
поведенческие компетенции – инициативность, от-
ветственность, умение адаптироваться к неопреде-
ленным условиям. Эти наблюдения согласуются  
с подходами, согласно которым программы «Обуче-
ния служением» способствуют развитию социального 
интеллекта, гражданской ответственности и проектного 
мышления. Кроме того, участие в Программе способ-
ствует наращиванию социального капитала обучаю-
щихся, который включает в себя ресурсы, доступные 
человеку благодаря его социальным связям, и может 
влиять на его возможности и благополучие [20]. Таким 
образом, положительные оценки НКО могут рассматри-
ваться не как декларативная лояльность, а как подтвер-
ждение реальной эффективности практико-ориенти-
рованных образовательных моделей. 

В-третьих, выявленная тенденция к институциона-
лизации партнерства (72,2 % организаций планируют 
продолжать сотрудничество с вузами) требует анализа 
механизмов ее формирования. Переход от разовых ме-
роприятий к устойчивым моделям взаимодействия, ве-
роятно, связан с тем, что НКО начинают воспринимать 
университет не только как источник волонтеров, но  
и как долгосрочного партнера по развитию собственно-
го кадрового и проектного потенциала. Интерес к тру-
доустройству студентов указывает на трансформацию 
взаимодействия: от временной поддержки – к формиро-
ванию «кадровых мостов» между университетом и тре-
тьим сектором. Это расширяет трактовку третьей мис-
сии университета, которая начинает включать не только 
просветительские функции, но и посредничество между 
гражданским обществом и рынком труда. 

В-четвертых, запрос на совершенствование органи-
зационных условий сотрудничества свидетельствует  
о наличии внутренних противоречий. Хотя большин-

ство НКО позитивно оценивают партнерство, 27,8 % не 
планируют его продолжать. Интерпретация данных 
позволяет предположить, что это связано с ограничен-
ными ресурсами самих организаций, недостатком ад-
министративной поддержки, несоответствием графиков 
взаимодействия учебным циклам университетов или 
отсутствием четкой координации. Эти ограничения 
важно учитывать при проектировании программ «Обу-
чения служением», поскольку они определяют границы 
масштабируемости инициатив. 

В совокупности полученные результаты позволяют 
утверждать, что устойчивость партнерства между уни-
верситетами и СО НКО зависит не только от мотива-
ции участников, но и от наличия институциональных 
условий: нормативного оформления, ресурсной под-
держки, гибких коммуникационных механизмов  
и встроенности совместных проектов в образователь-
ные программы. Таким образом, исследование расши-
ряет представления о механизмах реализации третьей 
миссии университета и подтверждает, что модель 
«Обучение служением» обладает потенциалом стать 
интегрирующим звеном между образовательной, со-
циальной и гражданской сферами. 

Кроме того, полученные данные позволяют предпо-
ложить, что устойчивость партнерских моделей форми-
руется не только на уровне отдельных проектов, но  
и через развитие межсекторных коммуникативных 
практик. Их усиление может способствовать консоли-
дации локального гражданского общества и долгосроч-
ному институциональному развитию третьего сектора. 

Вклад настоящего исследования в предметную об-
ласть заключается, во-первых, в эмпирическом выяв-
лении факторов устойчивости партнерств университе-
тов с НКО на региональном уровне, а во-вторых,  
в уточнении функциональной роли Программы как их 
интегратора. С практической точки зрения работа зна-
чима, поскольку ее результаты подтверждают данный 
формат сотрудничества как рабочий инструмент для 
реализации третьей миссии университета, направлен-
ный на развитие человеческого капитала и укрепление 
социальной роли вуза в регионе. 

 

ВЫВОДЫ 

Проведенное исследование позволило установить, 
что стратегическое партнерство университета и СО 
НКО в условиях реализации подхода «Обучение служе-
нием» формируется вокруг трех ключевых особенно-
стей: высокой включенности НКО в образовательные 
процессы; разнообразия практико-ориентированных 
форм сотрудничества (совместные социальные проек-
ты, образовательные мероприятия, практики и стажи-
ровки); институциональной готовности организаций  
к долгосрочному взаимодействию. 

Эмпирически подтверждено, что ключевыми эффекта-
ми участия студентов в деятельности НКО являются фор-
мирование профессиональных навыков и опыта реальной 
деятельности, развитие профессиональных знаний, а также 
становление гражданской мотивации. Для НКО основным 
результатом сотрудничества с вузами становится укрепле-
ние организационного потенциала: расширение целевой 
аудитории, повышение качества проектов и уровня обрат-
ной связи, а также доступ к кадровым ресурсам, а точнее  
к инициативным и креативным молодым специалистам. 
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Несмотря на наличие барьеров, связанных прежде всего  
с нехваткой времени и мотивации у студентов, партнер-
ство вузов с СО НКО демонстрирует устойчивость  
и высокую востребованность. 
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Abstract: The paper examines the transformation of interaction of a university and non-profit organizations from epi-

sodic initiatives into strategic partnership, which is particularly relevant in the context of implementing the Service Learn-
ing program. The study aims to identify the specific features of strategic partnerships between universities and socially 
oriented non-profit organizations (SONPOs) as a tool for fulfilling the university’s third mission. The empirical foundation 
is based on the federal Service Learning program: the study involved 30 SONPOs from the Rostov region engaged in  
the program during the 2024/25 academic year. Research methods included an analysis of statutory documents regulating 
the activities of NPOs and a survey of NPO representatives to study their experience of interacting with universities within 
the Service Learning program. The research results demonstrate that the Service Learning program is becoming an effec-
tive tool for solving social problems. Its key significance is manifested in two aspects: firstly, in the development of civic 
initiative among students; secondly, in the formation of traditions of public service within the university environment  
as the basis for fulfilling the university’s third mission. The study concludes that the strategic partnership between univer-
sities and SONPOs develops into an integrated model of cooperation. This model ensures both the integration of educa-
tional processes into the context of state social policy and the training of specialists in line with the current needs of  
the third sector of the economy. Thus, the study confirms the necessity of a systematic approach to building partnerships 
between universities and NPOs within the framework of implementing the university’s third mission. 

Keywords: strategic partnership; higher education; socially oriented non-profit organizations; third mission; civic en-
gagement; service learning 
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