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Аннотация: Трансферт знаний персонала внутри команды является одним из условий эффективной деятельно-

сти исполнителей инновационных проектов. Это объясняется повышенными требованиями проводимой в стране 

политики государства, направленной на интеллектуализацию знаний. В связи с этим организационное управление 

процессами, посредством которых технологии, опыт, навыки решения высокотехнологичных задач передаются от 

одного исполнителя к другому, позволяет говорить о наличии в той или иной организационной системе механиз-

ма, приводящего к постепенной трансформации организации в самообучающуюся систему. 

Почему это так важно на современном этапе социально-экономического развития нашей страны? Потому что 

самообучающаяся организация характеризуется постоянным обновлением собственных знаний и быстрой адапта-

цией к условиям внешней среды для реализации новаторских идей. 

Целью статьи является математическое обоснование показателей, которые необходимы персоналу организа-

ции, чтобы она могла быть классифицирована как «самообучающаяся». 

В настоящее время существует четыре типа классификации самообучающихся организаций. Автором статьи 

предложен пятый тип, содержащий определенные классификационные признаки, характеризующие трансферт 

знаний внутри команды исполнителей. Эти коэффициенты являются интегральными показателями, каждый из 

которых, в свою очередь, состоит из набора частных элементов, оцениваемых количественными значениями пока-

зателей. 

Для того чтобы оптимизировать текущее состояние уровня знаний состава команды исполнителей, в статье 

предложен аппарат булевой алгебры, позволяющий построить переход от одного качества знаний к другому. Вы-

бор математического аппарата обоснован его использованием в современных сложных динамических системах 

для оценки состояния этих систем в динамике. 

 

Самообучающаяся организация (СО) становится той 

формой деятельности коллективов сотрудников, кото-

рая не только эффективно функционирует с примене-

нием различных инноваций в эпоху менеджмента зна-

ний, но и является катализатором в продвижении ново-

го знания в деятельность своей организации. Тогда не 

только создаются условия для развития творческой 

инициативы сотрудников, но стратегия управления 

знаниями внедряется в повседневную работу. Таким 

образом, именно самообучающаяся организация в наи-

высшей степени оказывается способной к эффективно-

му распространению, использованию и преумножению 

знаний [1–7]. 

В своем исследовании автор использует выводы 

Н.Е. Кипень и А. Дюдяшевой [8]. Они обосновали  

в своих трудах четыре классификационные характери-

стики становления самообучающейся организации. 

Долгое время именно эта классификационная характе-

ристика позволяла отнести ту или иную организацию  

к самообучающейся. Потребность в совершенствовании 

их классификационных характеристик возникла тогда, 

когда был поставлен вопрос: каким образом можно оп-

ределить, что организация переходит с одного уровня 

своего развития на другой? 

Анализируя эти классификационные характеристи-

ки и четыре группы определений понятия «самообу-

чающаяся организация» с использованием принципов, 

подходов, методов, представленных в нашей работе [9], 

мы выявили, что в совокупности формирование и раз-

витие самообучающейся организации проходит сле-

дующие стадии: 1) процесс обучения; 2) процесс нако-

пления знаний; 3) процесс управление ими; 4) процесс 

применения накопленных знаний для формирования 

корпоративного мышления и принятия управленческих 

решений. 

Отсутствие методики оценки перехода творческого 

коллектива на новый уровень развития за счет приобре-

тения им новой ценности в виде приращения и углуб-

ления знаний является барьером инновационного раз-

вития. Поэтому на современном этапе развития эконо-

мики страны должны быть разработаны и внедрены 

новые оценочные критерии и ключевые характеристики 

самообучающейся организации. 

Таким образом, возникает вопрос: каким должен 

быть механизм педагогических коммуникаций, позво-

ляющий оценивать переход самообучающейся органи-

зации на новую ступень развития? 

Анализ последних исследований и публикаций,  

в которых рассматривались аспекты этой проблемы, 

показал, что существует достаточно много научных 

работ, в которых самообучающаяся организация рас-

сматривается в первую очередь как команда исполни-

телей, работающих над достижением общей цели [9–

12]. В работе [13] было дано определение самообучаю-

щейся организации, которое впоследствии послужило 

предпосылкой для формирования пятой классификаци-

онной характеристики [14]. Под самообучающейся ор-

ганизацией понимается такая команда единомышлен-

ников, которая минимизирует имеющуюся разрознен-

ность знаний и опыта за счет управляемого процесса 
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трансформации знаний, о чем свидетельствует показа-

тель «тесноты трансформации знаний», обладающий 

тенденцией наращивания. 

Исходя из вышеизложенного, основной целью ста-

тьи является использование математического аппарата 

для описания процессов, протекающих в самообучаю-

щейся организации и их оптимизации. Задачами иссле-

дования являются: построение модели ядра знаний; 

определение ее состояний в статике и динамике; опре-

деление коэффициентов информационно-педагогичес-

кой системы (ИПС), характеризующих основное отли-

чие пятого классификационного признака самообу-

чающейся организации; построение оптимизационной 

модели для перехода знаний [15; 16]. 

Анализ психолого-педагогических условий сущест-

вования самообучающихся организаций выявил необ-

ходимость проектирования специальной информацион-

но-педагогической системы, в которой базовым компо-

нентом является ядро знаний. Рассмотрим его сущно-

стную характеристику. В таблице 1 представлены пока-

затели качества, применяемые к составу ядра знаний. 

Они позволяют в дальнейшем оценить уровень качест-

ва сформированных знаний в целом и оценить, на-

сколько этот уровень соответствует возможности пере-

хода из одного состояния качества в другое. Показатели 

наличия компетенций являются комплексными и со-

ставляют табличную модель оценки качества содержа-

ния информационно-педагогической системы для само-

обучающейся организации. Для формирования таблицы 

были использованы концептуальные положения фор-

мирования самообучающейся организации, предложен-

ные в нашей работе [17–20]. Для динамичного развития 

системы и оценки ее состояния в динамике существует 

много инструментов дискретной математики. В частно-

сти, в работах О.Н. Ярыгина широко используется ап-

парат булевой алгебры и системной динамики [21–25], 

которые позволяют строить прототип модели в дина-

мике ее развития. В таблице 1 приведены показатели 

качества ядра знаний ИПС, которые являются индика-

торами развития системы. Показатели были выявлены 

в результате разработки Положений, на которых 

должна базироваться деятельность самообучающихся 

организаций. 

Из таблицы 1 видно, что только некоторые компо-

ненты (выделены жирной рамкой) имеют значительный 

«вес», то есть существенно отражают возможность пе-

рехода организации на новый уровень развития. По-

этому в дальнейшем будем рассматривать функцию от 

четырех компонентов, суть которых заключается в сле-

дующем: коэффициент конвергенции отношений (К1) 

отвечает за адаптацию к ситуации; коэффициент 

трансферта знаний (K6) позволяет измерить тесноту 

связей, возникающих при передаче знаний между со-

трудниками во время выполнения командной работы; 

коэффициент приращения знаний (K10) отражает дина-

мику роста интеллектуальной активности сотрудников 

во времени; коэффициент соответствия имеющихся 

знаний требованиям внешней среды (К7) отражает

 

 

Таблица 1. Перечень показателей качества ядра знаний информационно-педагогической системы 

 

Положения 

Концепции 
Наименование показателя Ограничения Назначение 

Положение 1 Показатель конвергенции отно-

шений, К1 
K1≥0,9 

Отвечает за адаптацию к ситуации, возни-

кающей во внешней среде 

Положение 1 Показатель риска потери тесноты 

конвергенции отношений, К2 
K2→min 

Возникновение разрозненности знаний из-

за шумовых воздействий 

Положение 2 Показатель интеллектуальной 

активности сотрудника, К3 
K3≥0,85 

Показывает готовность к нововведениям 

Положение 2 Показатель готовности сотруд-

ника к инновации, К4 
K4≥0,85 

Отражает готовность работать в команде 

над проектом 

Положение 2 Показатель готовности к транс-

формации знаний, К5 
K5≥0,85 

Отражает готовность передавать знания и 

принимать их при взаимодействии в команде 

Положение 3 Показатель трансферта знаний, 

К6 K6→1 

Отражает максимальный уровень взаимо-

действия в коллективе за счет эффектив-

ной передачи знаний 

Положение 3 Показатель соответствия имею-

щихся знаний требованиям внеш-

ней среды, К7 

K7→1 

Отражает готовность и возможность СО 

выполнять запросы внешней среды 

Положение 4 Показатель эффективности фор-

мирования знаниевого ядра, К8 K8→1 

Экономический показатель, характери-

зующий минимизацию финансовых пото-

ков для организации работы коллектива 

исполнителей 

Положение 5 Показатель объема знаний, К9 K9→max 
Совокупный аккумулятор наличия тре-

буемых компетенций в полном объеме 

Положение 5 Показатель приращения знаний, 

К10 
K10→max 

Отражает динамику роста интеллектуаль-

ного потенциала сотрудников 

Положение 5 Показатель времени формирова-

ния знаниевого ядра, К11 K11→min 

Временной ресурс обновления знаниевого 

ядра, характеризует уровень способности 

восприятия новых знаний 
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готовность и способность коллектива СО к решению 

инновационных проблем в заданный временной интер-

вал с заданным допустимым уровнем риска. 

Рассмотрим возможности применения булевой ал-

гебры для доказательства перехода системы из одного 

состояния в другое [26]. Введем условные обозначения 

для каждого из коэффициентов системы и будем оце-

нивать их состояние в динамике развития. Пусть К1, К6, 

К7, К10 будут обозначены a, b, c, d соответственно. Та-

ким образом, в дальнейшем будем рассматривать логи-

ческую функцию от четырех переменных, каждая из 

которых может находиться в одном из двух устойчивых 

состояний (0,1). Уровень достижения предельного тре-

буемого состояния кодируется «1», а недостаточный 

уровень достижения требуемых значений – «0». В этой 

работе пока не рассматриваются другие состояния. Це-

лью является формирование модели перехода одного 

состояния контролируемых параметров в другое со-

стояние с повышением качества. 

Таким образом, имеется логическая функция четы-

рех переменных F(a, b, c, d), где a – конвергенция от-

ношений, определяющая адаптацию к ситуации;  

b – трансферт знаний, показывающий тесноту связей, 

возникающих при передаче знаний между сотрудниками 

во время выполнения командной работы; с – прираще-

ние знаний, отражающее накопление новых знаний,  

и рост интеллектуальной активности сотрудников во 

времени; d – соответствие имеющихся знаний требуе-

мым запросам внешней среды, которое отражает готов-

ность коллектива СО к решению инновационных про-

блем и способность их решения в заданный временной 

интервал. В таблице 2 представлен фрагмент, в котором 

отражено состояние контролируемых параметров, взя-

тое в определенной реперной точке среза знаний из 

ядра ИПС. 

Как видно из таблицы 2, выделены те состояния, ко-

торые близки к идеальному, то есть близки к возмож-

ности перехода на новый уровень. Целевая функция  

в целом будет иметь следующий вид (1): 

 

F (a, b, c, d)= 

=(abcd)(abcd)(abcd)(abcd). 

 

Построим дизъюнктивную нормальную форму 

(ДНФ), которая предоставляет возможность по таблице 

истинности определить состояние каждого из парамет-

ров в совокупности функционирования. Фрагмент от-

ражает только значимые состояния. При построении 

таблицы истинности для данной функции за состоя-

ние«1» мы взяли идеальное состояние для перехода при

 

 

Таблица 2. Характеристика возможных состояния контролируемых параметров 

 

Состояние 

факторов Характеристики 
Выводы. 

Педагогические коммуникации 
a b c d 

0 0 0 0 Команда не готова к функционированию в усло-

виях самообучающейся организации (СО) 
F(x, y, z)=0 

Методика внутрифирмен-

ного обучения персонала 

по полной программе М1 

0 0 0 1 Команда имеет соответствующие знания, но со-

трудники не готовы к взаимодействию внутри 

команды и недостаточно временного ресурса для 

подготовки команды к работе в условиях СО 

F(x, y, z)=0 

0 0 1 0 Команда не имеет соответствующих знаний, но 

достаточно временного ресурса для подготовки 

команды к работе в условиях СО и сотрудники 

готовы к взаимодействию внутри команды 

F(x, y, z)=0 

0 0 1 1 Команда имеет соответствующие знания и со-

трудники готовы к взаимодействию внутри ко-

манды, но недостаточно временного ресурса для 

подготовки команды к работе в условиях СО 

F(x, y, z)=1 

Идеальное состояние для 

перехода при достаточ-

ном временном ресурсе 

0 1 0 0 Команда не имеет соответствующих знаний и со-

трудники не готовы к взаимодействию внутри 

команды, но достаточно временного ресурса для 

подготовки команды к работе в условиях СО 

F(x, y, z)=0 

Методика внутрифирмен-

ного обучения персонала 

по полной программе М1 

0 1 0 1 Команда имеет соответствующие знания и доста-

точно временного ресурса для подготовки коман-

ды к работе в условиях СО, но сотрудники не го-

товы к взаимодействию внутри команды 

F(x, y, z)=1 Самообучение 

0 1 1 0 Достаточно временного ресурса для подготовки 

команды для работы в условиях СО и сотрудники 

готовы к взаимодействию внутри команды, но 

команда не имеет соответствующих знаний 

F(x, y, z)=1 Самообучение 

0 1 1 1 Команда имеет соответствующие знания, сотруд-

ники готовы к взаимодействию внутри команды и 

достаточно временного ресурса для подготовки 

команды к работе в условиях СО 

F(x, y, z)=1 Самообучение 
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достаточном временном ресурсе либо при отсутствии 

зависимости от времени реализации проекта. В таб-

лице 3 представлен фрагмент таблицы истинности для 

функции F (a, b, c, d). 

 

 

Таблица 3. Таблица истинности 

 

a b c d F формула Методика 

0 0 1 1 1 abcd М2 

0 1 0 1 1 abcd М2 

0 1 1 0 1 abcd М2 

0 1 1 1 1 abcd М3 

 

 

При построении таблицы истинности для данной 

функции за состояние «1» мы взяли идеальное состоя-

ние для перехода при достаточном временном ресурсе 

либо при отсутствии зависимости от времени реализа-

ции проекта. Когда же функция F(a, b, c, d)=0, органи-

зации в данный момент времени не готова перейти на 

другой уровень и для такого перехода сотрудникам 

этой организации требуется полное обучение по мето-

дике М1. Построив подобную логику высказываний  

и рассматривая все возможные состояния ядра знаний 

ИПС, характеризующей пятый классификационный 

уровень, можно сделать вывод о переходе самообу-

чающейся системы на новый уровень развития. 

Разработанная методика была апробирована при 

оценке возможностей повышения интеллектуального 

потенциала преподавателей кафедры «Менеджмент 

организации» Тольяттинского государственного уни-

верситета, состав которой условно был принят за кол-

лектив самообучающейся организации. 
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Abstract: Knowledge transfer of the personnel within the team is one of the conditions of effective activity of the exec-

utives of innovative projects. It is caused by the increased requirements of the government policy implemented in  

the country, which is aimed at the knowledge intellectualization. In this respect, the organizational management of the 

processes by means of which technologies, expertise, skills, and solutions of high-tech tasks are passed from one executive 

to another, supposes development of the organizational system mechanism resulting in the gradual transformation of  

the organization into a self-learning system. 

Why is it so important at the present stage of socio-economic development of our country? That is because a self-

learning organization is characterized by constant updating of its own knowledge and quick adaptation to the external en-

vironment for implementation of innovative ideas. 

The purpose of this paper is to provide a mathematical basis for activities that the staff of an organization requires so 

that it could be classified as a "self-learning" organization. 

Currently, there are four types of classification of a self-learning organization. The author suggests the fifth type which 

contains certain classification features that characterize the transfer of knowledge within the team of executives. These 

coefficients are integral indices, each of which, in its turn, consists of a set of particular items estimated with quantitative 

values of indicators. 

In order to optimize the current state of knowledge of the team of executive, the paper suggests using the apparatus of 

Boolean algebra to build the transition from one quality of knowledge to another. The choice of mathematical apparatus is 

explained by its use in modern complex dynamic systems to assess the status of these systems in dynamics. 
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