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Аннотация: Межличностное общение является одним из самых актуальных предметов исследования в психоло-
гии. Без успешного общения на определенных стадиях развития личности не происходит накопления необходимых 
знаний, умений, навыков, позволяющих эффективно взаимодействовать в обществе. Однако родителями и пре-
подавателями недооценивается влияние межличностного общения на многие сферы жизни младшего юношества. 
Дефицит непосредственного общения в юношеском возрасте является одной из причин формирования девиантного 
поведения, в том числе различных зависимостей. В статье раскрывается понятие межличностного общения, анали-
зируются особенности общения старшеклассников с разным уровнем интернет-зависимого поведения, описывают-
ся основные проблемы, возникающие в процессе взаимодействия в младшем юношеском возрасте. Результаты ис-
следования (n=98) показали, что межличностное общение для 28,6 % учащихся в возрасте 15–17 лет носит неуспеш-
ный характер в связи с такими выраженными свойствами личности, как низкая коммуникативность, застенчивость, 
отчужденность, тревожность, аутистичность, ранимость. Было выявлено, что непродуктивность межличностного 
общения способствует формированию интернет-зависимого поведения ввиду недостаточной развитости коммуни-
кативных навыков, необходимых для быстрой адаптации к новому социальному окружению: умения вступать в 
контакт, вести беседу; легкости и свободы общения; спонтанности; владения своими чувствами; умения воздей-
ствовать, склонять на свою сторону.

Межличностное общение по-прежнему остается од-
ной из актуальных проблем, требующей дальнейшего 
изучения с точки зрения социальной и возрастной пси-
хологии. Как отмечает А.А. Бодалев [1], межличностное 
общение – это не любое общение вообще, а взаимо-
действие людей, сопровождающееся взаимопонимани-
ем и установлением определенных взаимоотношений. 
Согласно В.Н. Куницыной, межличностное общение 
– это непосредственное личностно ориентированное 
взаимодействие, при котором каждый из участников 
признает уникальность своего партнера и принимает во 
внимание особенности его личностных характеристик. 
Результатом такого общения являются обратная связь, 
психологический контакт и определенные отношения 
[2].

Благодаря общению человек усваивает общечело-
веческий опыт, исторически сложившиеся социаль-
ные нормы, ценности, знания и способы деятельности. 
Важную роль в социализации личности играет и меж-
личностное общение, не только позволяющее налажи-
вать и сохранять устойчивые и продуктивные связи, вза-
имоотношения между людьми в интересах их совмест-
ной деятельности, но и обуславливающее формирование 
психических свойств и развитие личности в целом.

Межличностное общение, обуславливающее про-
цесс социализации, занимает одно из главных мест в 
жизни старших подростков 15–17 лет. По периодизации 
Д.Б. Эльконина, этот возраст относится уже не только к 
подростковому, но и к раннему юношескому этапу раз-
вития, ведущая деятельность которого – учебно-профес-
сиональная и общение. Именно в этом возрасте форми-
руются такие новообразования, как мировоззрение, про-
фессиональные интересы, мечты и идеалы [3]. В связи с 
этим для младшего юношеского возраста актуальными 
являются задачи, связанные с формированием самосо-
знания и самоопределения, с освоением социального 
окружения [4].

Изучением общения младшего юношеского воз-
раста занимались Л.И. Божович, А.Н. Леонтьев, Д.И. 
Фельдштейн, Н.Н. Обозов, И.С. Кон, В.Н. Куницына и 
многие другие. Влияние особенностей межличностного 

общения на социализацию личности неоспоримо, одна-
ко формирование его успешности и эффективности по-
прежнему является актуальным предметом исследова-
ния. Недооцениваемые родителями и преподавателями 
трудности взаимодействия в подростковом и младшем 
юношеском возрастах нередко приводят к серьезным 
последствиям в виде различных форм отклоняющегося 
поведения. Так, дефицит доверительного межличност-
ного общения и замена реального общения виртуальным 
является одной из предпосылок формирования интер-
нет-зависимого поведения. 

Для учащихся 15–17 лет основным кругом общения 
по-прежнему остается их окружение в образовательном 
учреждении. Как отмечает Н.Н. Обозов [5], отношения в 
этом возрасте становятся более сложными и дифферен-
цированными. Потребность в принадлежности «своей» 
группе усложняется избирательностью круга общения, 
появляется тенденция к обособленности, связанная с 
формированием мировоззрения, ценностно-смысловых 
ориентаций [2]. Непринятие одноклассниками очень бо-
лезненно переживается и отражается на свойствах лич-
ности юношей и девушек, затрудняя развитие необходи-
мых коммуникативных навыков. 

В психологической литературе успешность общения 
ассоциируется с доброжелательностью и толерантно-
стью, в том числе бесконфликтным и «мягким» воздей-
ствием на людей. Г.Р. Чернова понимает под успешно-
стью общения его эффективность, то есть способность 
достигать результата [6]. В.Н. Куницына [7] отмечает, 
что успешность межличностного общения определяет-
ся как минимум тремя факторами: достижением целей, 
удовлетворенностью результатами общения и отсут-
ствием трудностей в виде напряженности, скованности и 
т. д. Очевидно, что успешность в межличностном обще-
нии присуща индивидам, чьи навыки общения развиты 
наиболее высоко [6]. Наряду с социально одобряемыми 
качествами для успешности общения порой требуется 
и умение проявить манипулятивность, эмоциональную 
сдержанность, устойчивость, адекватное ситуации сопе-
реживание. Например, большое влияние в классе имеют 
неформальные лидеры, обладающие гибкостью, актив-
ностью и авторитарными коммуникативными навыками 
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[5].
Одной из главных личностных характеристик, пре-

пятствующей установлению успешных коммуникаций 
в юношеском возрасте, является застенчивость, высту-
пающая в крайних формах как замкнутость, аутистич-
ность, самоизоляция [8]. Застенчивость в юношеском 
возрасте проявляется в совокупности с податливостью 
и эмоциональной неустойчивостью. Эти личностные 
свойства обеспечивают молодым людям большую зави-
симость от социального окружения и стремление при-
надлежать к группе сверстников. Они обладают высо-
ким уровнем конформности (желанием «быть своим»), 
что распространяется на одежду, эстетические вкусы, 
стиль поведения, привычки, в том числе и пагубные. 

Одним из примеров является замещение реального 
общения виртуальным. Интернет устанавливает крите-
рии успешности и помогает юношам самореализовать-
ся. В интернете юноши оценивают себя как более уве-
ренных и самостоятельных, более социально раскрепо-
щенных [9]. Общение может происходить на различных 
тематических форумах, игровых чатах, с множеством 
пользователей сразу или индивидуально, посредством 
приватных сообщений. Пользуясь социальными сетя-
ми, юноши и девушки создают профили, опираясь на 
идеальные представления о своем «Я». Со временем 
онлайн-собеседники становятся дороже реальных, при 
этом если общение с человеком надоело, его легко мож-
но отправить в «игнор».

В рамках данной статьи ставится задача проанали-
зировать особенности межличностного общения лич-
ностей раннего юношеского возраста с разным уровнем 
выраженности интернет-зависимого поведения.

В исследовании приняли участие 98 учащихся 
старших классов ГБОУ СОШ № 33 городского округа 
Сызрань в возрасте 15–17 лет, среди которых 53 девуш-
ки и 45 юношей. Были использованы методики: опрос-
ник «Саморегуляция и успешность межличностного об-
щения» (В.Н. Куницына, 1991) [10] и «Шкала интернет-
зависимости Чена» (2003, в адаптации К.А. Фекликсова 
и В.П. Малыгина) [11].

В результате анализа данных опросника В.Н. 
Куницыной «Саморегуляция и успешность межлич-
ностного общения» [10] были выделены характеристики 
межличностного общения и личностные особенности 
старшеклассников, влияющие на продуктивность обще-
ния, рассчитан интегральный индекс успешности обще-
ния каждого учащегося. В итоге учащиеся были распре-
делены по четырем типам (рис. 1).

1. Учащиеся с низким показателем интегрально-
го индекса успешности общения (28,6 %). Девушкам и 
юношам этого типа присуще преобладание таких отри-
цательных особенностей личности, которые препятству-
ют развитию коммуникативных навыков: выраженная 
интровертность, некоммуникативность, агрессивность, 
застенчивость и ее более тяжелые формы в виде аути-
стичности, отчужденности, высокий уровень невротиза-
ции, чувство одиночества, фрустрированность.

2. Учащиеся со средним показателем интеграль-
ного индекса успешности общения (53 %). Средний 
показатель свидетельствует о равномерном сочетании 
характеристик межличностного общения и адекватном 
самоуважении, которые обеспечивают этим юношам и 
девушкам легкость вступления в контакт и ведения бе-
седы, развитую эмпатию, открытость и доверительность 
в общении, способность к партнерскому стилю общения 
и достаточный уровень самокритичности. У учащихся 
этого типа выражены в некоторой степени и такие свой-
ства личности, как тревожность и конфликтность, но в 
целом они не препятствуют достижению удовлетворен-
ности общением в близком кругу.

3. Учащиеся с высоким показателем интегрально-
го индекса успешности общения (13,3 %). Девушкам и 

юношам из этой группы присущи такие хорошо разви-
тые навыки эффективного и конструктивного общения, 
как саморегуляция состояний, быстрая адаптация к но-
вому социальному окружению, способность к воздей-
ствию и манипулятивному стилю общения, адекватная 
экспрессивность, то есть владение мимикой и жестами. 

4. Учащиеся с преувеличенным показателем ин-
тегрального индекса успешности общения (5,1 %). 
Чрезмерно завышенные данные в этой группе могут слу-
жить «шкалой лжи», позволяющей предположить недо-
стоверность полученных результатов.

Рис. 1. Количество учащихся с различным уровнем  
интегрального индекса успешности общения

При помощи методики «Шкала интернет-зависи-
мости Чена» [11] было выявлено, что 13,8 % учащихся 
подвержены в высокой степени интернет-зависимому 
поведению. Большая часть старшеклассников (55,9 % от 
выборки) имеют меньшую степень привязанности к ин-
тернету, но являются склонными к формированию ин-
тернет-зависимости. Только 26,5 % учащихся способны 
контролировать свое пребывание в Сети и не являются 
интернет-зависимыми (рис. 2). 

Рис 2. Количество учащихся с разной степенью  
выраженности склонности к интернет-зависимости

При сопоставлении данных методик «Шкала 
Интернет-зависимости Чена» [10] и «Саморегуляция и 
успешность межличностного общения» [10] (таблица 
1) было выявлено, что для учащихся с различной степе-
нью склонности к интернет-зависимому поведению ха-
рактерны определенные особенности и характеристики 
межличностного общения.

Так, учащиеся, не склонные к интернет-зависимому 
поведению, имеют хорошо развитые навыки, позволяю-
щие им эффективно вести беседу, контролировать ком-
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муникативную ситуацию в целом, выбирать средства 
воздействия на партнера по общению. Данную группу 
учащихся отличает способность быстро адаптироваться 
в процессе коммуникации, гибко владеть своими состо-
яниями. Юношам и девушкам данной категории гораздо 
легче как вступать в контакт, так и поддерживать бесе-
ду. Они коммуникабельны, не испытывают чувства тре-
воги и напряженности, способны контролировать свои 
состояния, жесты и мимику во время общения, выстра-
ивать продуктивную стратегию взаимодействия для по-
лучения определенного результата. В целом учащимся 
этого типа свойственны адекватная самооценка, доверие 
к людям, стремление к получению положительных ре-
зультатов в процессе взаимодействия с другими, откры-
тость контактам, что обеспечивает в итоге успешность 
общения. Большинству из этих юношей и девушек свой-
ственна умеренная чувствительность и открытость при 
общении, адекватность, сдержанность и устойчивость; 
в некоторой степени выражено и чувство одиночества, 
связанное со стремлением иметь дружеские или интим-
ные отношения. Однако чувство неудовлетворенности, 
связанное с отсутствием близкого партнера или друга, 
не влияет на удовлетворенность общением в целом.

Коммуникативные умения учащихся, имеющих не-
которую привязанность к Интернету и склонность к 
формированию интернет-зависимого поведения, по-
зволяют им достаточно легко вступать в контакт и до-
стигать благоприятных взаимоотношений. Им присущи 
навыки саморегуляции, самоуважение, влиятельность, 
открытость, в некоторой степени выражена и склон-
ность к самобичеванию, неудовлетворенность сферой 
межличностного общения. Коммуникативные характе-
ристики учащихся этого типа отличаются наибольшей, 

по сравнению с остальными старшеклассниками, выра-
женностью конфликтности, проявления агрессивности, 
застенчивости, отчужденности. 

Учащиеся с высоким уровнем интернет-зависимо-
го поведения не обладают необходимыми для общения 
навыками [12, 13]. Они не способны адекватно адапти-
роваться к новым социальным условиям, не умеют вы-
страивать эффективную стратегию взаимодействия, с 
трудом контактируют и работают в команде. У юношей 
и девушек данной группы в меньшей степени развиты 
качества, способствующие легкости и свободе обще-
ния. Так, им присущи робость, неадекватное выражение 
эмоций, экспрессивность, что проявляется в чрезмерном 
и неуместном выражении чувств жестами и мимикой. 
Они застенчивы, скованны, одиноки, испытывают боль-
шие трудности с установлением контакта, в том числе 
зрительного. О несформированных навыках саморегу-
ляции в общении свидетельствует выраженный уровень 
агрессии в сочетании с податливостью и неумением 
конструктивно отстаивать свою позицию. Большинство 
учащихся этого типа – интроверты, и их общение носит 
внутреннюю направленность. Им более, чем другим 
старшеклассникам, присуща эмпатия, то есть способ-
ность к сочувствию, сопереживанию. Это может сви-
детельствовать о попытке компенсировать неумение 
идентифицировать и выражать собственные чувства и 
ощущения. Недостаточно выраженная доверительность 
и сниженное самоуважение, чрезмерная самокритич-
ность подтверждают, что интернет-зависимое поведе-
ние сопровождается низкой самооценкой, склонностью 
к самобичеванию, недоверием к окружающим людям, в 
результате которого может происходить полный отказ 
от социальных контактов. 

Таблица 1. Коммуникативный портрет учащихся разных типов склонности к интернет-зависимому поведению

Шкалы
Тип склонности к интернет- 

зависимому поведению
Мин. Средняя Макс.

Л – легкость и свобода общения 8,3 8,2 4,9
Са – саморегуляция 7,6 7,1 5,8

На – навыки общения 8,4 8,3 6,5
Э – экспрессия, владение мимикой, жестами 5,4 6,2 6
В – влиятельность, умение воздействовать 7,1 7,3 5,6

Эм – эмпатия 4,3 4,5 5,1
Су – самоуважение, степень самопринятия 7,1 7 5,9

Мо – «мои ошибки», самокритичность 5,4 5,8 6,3
Д – доверительность 8 7,3 6,6

Аг – агрессивность, возбудимость 4,6 6,2 6,6
От – отчужденность 3,7 5,1 7,3

Ау – аутистичность, избегание контактов 2,5 3,8 8,3
З – застенчивость 4,9 4,9 7,6

И – интровертность 4,4 5,8 6,6
К – конфликтность. 5,6 6,4 5,7

Нк – некоммуникативность 3,7 5,5 6
Уд – удовлетворенность общением 7,1 6,1 4,9

НЕ – невротизация, напряженность, тревога 3,4 5,1 7,4
ОД – чувство одиночества 5,6 4,8 6,4

Ф – фрустрированность 3,7 5,7 6,1
Р – раскрытие в беседе 5,4 5,7 5,8

МА – манипулятивный стиль в общении 5,9 6 5,9
ПА – партнерский стиль в общении 5,9 5,8 5,6

АВ – авторитарный стиль в общении 5,9 7 5,9
Се – сензитивность, чувствительность 4,4 5,9 7,3
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Анализируя выявленные характеристики, мы можем 
подтвердить, что старшеклассники, межличностное 
общение которых носит неуспешный характер, более 
других сверстников склонны к формированию интер-
нет-зависимого поведения. Они не обладают нужными 
навыками для эффективного и конструктивного обще-
ния, не умеют достигать совместимости, согласия, вза-
имной приспособленности, не могут испытывать дове-
рие и удовлетворенность, отстаивать свою точку зрения 
и адекватно владеть своими состояниями. Это объясня-
ется излишней замкнутостью, чувством беспокойства и 
тревожности, что приводит к отчуждению от окружения 
сверстников. Часто такие молодые люди предпочитают 
бегство от реального общения в мир виртуальности, где 
достижение успеха в межличностном общении пред-
ставляется более простым. Однако такое опосредован-
ное общение не способно заменить полноценный психо-
логический контакт и затрудняет процесс социализации, 
подразумевающий не только получение необходимых 
знаний и навыков, но и приобретение навыков, позволя-
ющих адекватно взаимодействовать в обществе.

Таким образом, мы можем судить о склонности мо-
лодых людей, не способных достигать успешности в 
межличностном общении, и к другим видам отклоняю-
щегося поведения. Более подробного изучения требует 
анализ взаимосвязи особенностей межличностного об-
щения старшеклассников с другими видами девиантно-
го поведения, а также выявление дополнительных фак-
торов, которые могут привести к серьезным проблемам 
в процессе индивидуального развития и социализации 
личности раннего юношеского возраста. 
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Abstract: Interpersonal communication is one of the most important issues of research in psychology. Without effective 
communication at certain stages of development, a person cannot obtain the necessary knowledge, experience and skills 
for effective interaction in society. However, parents and teachers underestimate influence of effective interpersonal 
communication in most parts of the youth life. Lack of immediate communication between young people is one of the reasons 
that cause deviant behavior including various addictions. The paper introduces the concept of interpersonal communication; 
analyses its characteristics regarding the students who have different internet addiction behavior types; describes adolescent 
communication problems. The results of the research (n=98) reveal the fact that communication of 28.6 % high school 
students aged between 15 and 17 is unsuccessful with reference to such personality problems as low communicativeness, 
shyness, detachment, anxiety, autistic characteristics and vulnerability. The research reveals correlation between successful 
communication and internet addiction behavior of young people who have no communication skills needed for free and 
effective communication and social adaptation – ability to approach and dialogue; ease and confidence in communication; 
spontaneity; ability to influence and persuade.
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