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Аннотация: Ограниченные возможности здоровья традиционно рассматриваются в психологии как затруд-

ненные условия жизнедеятельности, обуславливающие специфику личностного развития и связанные с необходи-

мостью актуализации системы ресурсов. Проблема специфики содержания ресурсов в ситуации ограниченных 

возможностей здоровья долгое время не находила должного внимания в психологии. Многообразие внешних  

и внутренних ресурсов ставит вопрос об обуславливающих их факторах, о поиске качеств или способностей лич-

ности, определяющих актуализацию ресурсов. В статье представлена семантика понятия «ресурс» в группе подро-

стков с нарушениями зрения, описаны основные взаимосвязи ресурсов и когнитивно-личностных свойств (реф-

лексии, самоэффективности), ресурсов и копинг-стратегий. Наиболее часто подростки с нарушениями зрения оп-

ределяют ресурс как средство достижения цели, потенциал, возможности, имеющиеся у человека. Основная 

функция ресурса для подростков заключается в помощи и поддержке. Менее часто используются указания на ка-

чества личности как ресурс. С точки зрения подростков с нарушениями зрения, наиболее значимым является ре-

сурс социальной поддержки, а наименьшее значение имеет ресурс контроля напряжения, что может быть объяс-

нено спецификой возраста. Определены достоверные прямые корреляционные связи между такими ресурсами, как 

уверенность, социальная поддержка и параметрами самоэффективности и рефлексии. Для подростков с наруше-

ниями зрения оказалось важным системное использование параметров рефлексии и ресурсов. Совокупность пара-

метров рефлексии является предиктором ресурса здоровья, а также является предиктором множественного копин-

га. Использование подростками совокупности параметров рефлексии определяет применение ресурса социальной 

поддержки и здоровья. Наибольшее влияние на использование ресурса социальной поддержки имеет рефлексия 

общения. Системное использование ресурсов совладания определяет параметр самоэффективности. 

Ключевые слова: подростки с нарушениями зрения; понятие «ресурс»; ресурсный потенциал личности; реф-

лексия; копинг. 
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ВВЕДЕНИЕ  

Проблема ресурсов в психологической науке имеет 

достаточную разработанность с точки зрения многооб-

разия подходов, классификаций, определения терми-

нов. Однако нужно указать, что большинство имею-

щихся работ опираются на данные, полученные при 

обследовании людей с типичным развитием. Специфи-

ка содержания системы ресурсов в ситуации ограни-

ченных возможностей здоровья (ОВЗ) долгое время 

оставалась за пределами внимания исследователей.  

В то же время ситуация инвалидности или ОВЗ являет-

ся для личности трудной жизненной ситуацией, часто 

ведущей к серьезной перестройке жизненного сцена-

рия, изменению системы отношений в различных сфе-

рах, изменению вариантов адаптации личности. Эффек-

тивность этих процессов связана с актуальной для че-

ловека системой ресурсов. 

Обращаясь к анализу научных работ по данной про-

блеме, видим достаточно ожидаемую классификацию 

ресурсов на внешние и внутренние. Среди наиболее 

значимых внешних ресурсов названы наличие работы, 

возможность заниматься спортом [1; 2]. Важной являет-

ся система социальной поддержки, в первую очередь – 

проявление доброжелательного отношения к сотрудни-

кам с ОВЗ со стороны руководства. Оценивая сильные 

и слабые стороны работников, руководители отмечали 

трудолюбие, ответственность, уступчивость, честность 

и социальные способности сотрудников с ОВЗ. В то же 

время руководители указывают на неустойчивость их 
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самооценки, неуверенность в себе, впечатлительность. 

Однако именно понимающее отношение руководителей 

связано с удовлетворенностью работой и эмоциональ-

ной вовлеченностью в трудовой процесс со стороны 

сотрудника с ОВЗ [2; 3]. Необходимым является отсут-

ствие социальной изоляции человека с ОВЗ, отсутствие 

стигматизации, наличие поддержки личности на раз-

личных уровнях общества (микро-, мезо-, макро-) [4–6]. 

В ряде работ внешним ресурсам отдается ведущая роль: 

указано, что низкий социально-экономический уровень, 

статус бедности, недоступность или плохая организа-

ция внешней среды, недостаточность медицинской по-

мощи и лекарственного обеспечения, наличие семей-

ных кризисов ведет к значительному снижению ре-

сурсного потенциала личности [7–9]. 

Обращаясь к анализу внутренних ресурсов лично-

сти, нужно отметить, что в некоторых работах опреде-

лен ряд факторов, которые имеют значение для адапта-

ции, но их трудно классифицировать в дихотомии 

«внутренние – внешние». Это пол, возраст, этническая 

принадлежность, наличие/отсутствие партнера. Уста-

новлено, что женщины имеют более высокие парамет-

ры адаптации при инвалидности; низкие параметры 

субъективного благополучия в ситуации инвалидности 

оказались связанными с молодым возрастом, внешней 

выраженностью дефекта, отсутствием партнера [10; 

11]. В зарубежных исследованиях предпринята попытка 

анализа ресурсной роли черт личности, опирающаяся 

на модель Большой пятерки. Определено, что нейро-

тизм является предиктором снижения способности 

личности к самоуправлению [12]. Выраженность физи-

ческого дефекта отрицательно коррелирует с показате-

лями экстраверсии, открытости новому опыту [10].  

В работе [13] показаны взаимосвязи между спецификой 

личности типа D, качеством жизни, стигмацией паци-

ентов с раком легких. Для личности типа D характерно 

подавление самовыражения, преобладание негативных 

эмоций, страх отвержения. Результаты исследования 

показывают наличие более низкого качества жизни  

у представителей данной группы, высокий уровень са-

мообвинения в заболевании, более тяжелые симптомы 

[13]. В других работах показана ведущая роль эмоцио-

нального интеллекта в формировании самооценки  

и показателях депрессии у пациентов с пограничным 

расстройством личности. Высокий уровень эмоцио-

нального интеллекта, возможно, играет прямую и/или 

косвенную потенциальную профилактическую и тера-

певтическую роль в суицидальном поведении пациен-

тов данной группы [14].  

В ряде научных исследований определены личност-

ные параметры, личностные качества, навыки и спо-

собности, которые могут выступать в качестве предик-

торов ресурсов. Большое значение в становлении ре-

сурсной системы личности в ситуации инвалидности 

имеют процессы самоидентификации и самокатегори-

зации. Ориентация на просоциальные установки, пре-

одоление рентной мотивации и ожидания объемной 

социальной поддержки связаны с большей стрессо-

устойчивостью личности. Ресурсный потенциал лично-

сти, по мнению С.А. Калашниковой, S. Shorey и др., 

обусловлен формированием адекватной системы цен-

ностей и корректировкой инфантильных установок [15; 

16]. Развитие навыков социального взаимодействия 

обеспечивает способность личности к адекватному реа-

гированию в кризисной ситуации [15; 17; 18]. Наличие 

прочной системы социальных связей, включенность  

в активное социальное взаимодействие выступают в ка-

честве стратегии совладания со стрессом и определяют 

успешность адаптации людей с ОВЗ [19; 20]. В некото-

рых работах среди значимых факторов продуктивного 

совладания со стрессом называются наличие широкого 

круга мотивов, способность к перестраиванию структу-

ры мотивации, сохранность высших психических 

функций [21; 22]. В подростковом возрасте особенно-

сти Я-концепции становятся одним из ресурсов лично-

сти. Большое значение для преодоления стрессовых си-

туаций на данном этапе онтогенеза имеет дифференци-

рованность представлений о себе, уверенность в собст-

венных силах, высокий уровень самооценки [18]. 

Многообразие внешних и внутренних ресурсов ста-

вит вопрос об обуславливающих их факторах, о поиске 

качеств или способностей личности, определяющих ак-

туализацию ресурсов. В качестве таких предикторов на-

ми были рассмотрены способность личности к рефлек-

сии и самоэффективность. Выявлена важность самоэф-

фективности как предиктора ресурсов совладания со 

стрессом, осознания и роста этих ресурсов. Показано, что 

общий уровень рефлексии приводит к повышению роли 

ресурса «контроль напряжения», а ситуативная рефлек-

сия формирует способность управлять ресурсами [23]. 

Цель пилотажного исследования – определение осо-

бенностей психологических ресурсов у подростков  

с нарушениями зрения и их взаимосвязи с когнитивно-

личностными свойствами (такими как рефлексия и са-

моэффективность).  

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Исследовательская выборка включала 22 респондента 

подросткового возраста с нарушениями зрения, средний 

возраст испытуемых – 16,5 лет (от 16 до 18 лет), из кото-

рых 9 юношей и 13 девушек. Все респонденты имеют 

ограниченные возможности здоровья, обусловленные 

нарушением зрения и подтвержденные психолого-

медико-педагогической комиссией. База исследования: 

государственное казенное общеобразовательное учре-

ждение «Школа-интернат Костромской области для 

слепых, слабовидящих детей». 

В исследовании использовались опросные методы  

и методы статистической обработки результатов. Диаг-

ностический пакет включал следующие методики: оп-

росник рефлексивности А.В. Карпова [24]; шкалу общей 

самоэффективности Р. Шварцера, М. Ерусалема [25]; 

методику «Условный собеседник» М.А. Холодной [26, 

с. 84–88]; опросник оценки ресурсов совладания со 

стрессом – CRIS, разработанный К.Б. Матени и адапти-

рованный А.В. Махначом и Ю.В. Постыляковой [27]; 

опросник самовоспринимаемой гибкости совладания со 

стрессом (Self-Perceived Flexible Coping with Stress)  

M.J. Zimmer-Gembeck, E.A. Skinner и др. [28]. В опрос-

нике рефлексивности А.В. Карпова шкала согласия  

с представленными утверждениями была приведена  

к пятибалльной шкале Лайкерта. Для статистической 

обработки использовалась программа Statistica 10.0, 

проводился дискриптивный анализ и вычислялся коэф-

фициент корреляции r-Спирмена.  
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Процедура проведения опросных методик была 

адаптирована с учетом зрительных ограничений: инди-

видуальная форма проведения с учетом зрительной 

нагрузки, вербальное сопровождение инструкций экс-

периментатором и продление времени предъявления 

формулировок опросников. Семантической адаптации 

подверглись некоторые формулировки опросников. 

Адаптация проводилась с целью преодоления харак-

терного для людей с нарушением зрения вербализма, но 

с сохранением смысла высказываний. Исключались 

понятия высокой степени абстрактности, при адаптации 

вопросов использовались приемы прояснения контек-

ста, ссылки на конкретные ситуации, подбор определе-

ний. В семантической адаптации принимали участие  

4 эксперта-психолога, специализирующихся на нару-

шениях психического развития.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Определено смысловое содержание, которое подро-

стки вкладывают в понятие «ресурс». Анализ высказы-

ваний, полученных с помощью методики «Условный 

собеседник» [26] в группе подростков с нарушениями 

зрения, позволил выделить 4 основных варианта значе-

ний (таблица 1). 

Для оценки выраженности ресурсов совладания со 

стрессом по методике CRIS [27] нами была подсчитана 

наполненность субшкалы у каждого испытуемого (про-

цент полученных показателей по отношению к макси-

мально возможному) и вычислено среднее значение  

в выборке. Это дало возможность оценить профиль ре-

сурсов в выборке с помощью сравнения шкал между 

собой (таблица 2). 

Определен показатель самоэффективности в иссле-

дуемой группе (М=31,18, Std.Dev.=5,46). Он находится 

на уровне средних значений. Выявлен уровень общей 

рефлексии и отдельных ее параметров по опроснику 

рефлексивности А.В. Карпова [24] (таблица 3). 

В группе респондентов определен уровень выра-

женности различных видов копинга (таблица 4). 

Параметры рефлексии и различных видов копинга 

находятся в данной группе респондентов на уровне 

средних значений. 

Установлены достоверные корреляционные связи 

(р<0,05) между параметрами самоэффективности, реф-

лексии, индивидуальными ресурсами «уверенность» 

(r=0,609) и «социальная поддержка» (r=0,683). Уста-

новлена связь рефлексии общения с ресурсом совлада-

ния в виде социальной поддержки (r=0,493). Выявлена 

отрицательная корреляционная связь между общей 

рефлексивностью (r=−0,496), показателями ретроспек-

тивной (r=−0,595) и ситуативной рефлексии (r=−0,448) 

с ресурсами здоровья. Отмечена отрицательная связь 

между ресурсом направленности на себя и перспектив-

ной рефлексией (r=−0,460).  

Установлены достоверные корреляционные связи 

ресурсов совладания и копинг-стратегий, используе-

мых подростками с нарушениями зрения (р<0,05). 

Множественный копинг связан со следующими ресур-

сами: уверенность (r=0,605), способность к контролю

 

 

 
Таблица 1. Семантическая вариативность понятия «ресурс», полученная с помощью методики  

«Условный собеседник» [26] в группе подростков с нарушением зрения 

 

 

Вариант значения Примеры высказываний 

Ресурс – средство 

Ресурс – материальные и нематериальные объекты, семейные, личностные (качества, черты,  

способности, цели, здоровье, физические качества), которые человек может использовать в трудных  

ситуациях; 

ресурс – это то, что может быть использовано с целью получения новых знаний, то, что может быть  

истрачено; 

ресурс – это то, что может самостоятельно (по большей части) влиять на какие-либо окружающие  

условия; 

ресурс – это то, что поможет тебе осуществить мечты в реальность; 

ресурс – это вещи, благодаря которым человек достигает целей в разных отраслях 

Ресурс – потенциал 

Ресурс – это то, что мы имеем; 

ресурс – это огромный потенциал в достижении своих целей и возможностей; 

ресурс – источник или запас некоторых средств; 

ресурс – это внутренние силы, которые добавляют тебе уверенности; 

ресурс – возможность совершить какое-либо действие  

Ресурс – помощь,  

поддержка 

Ресурс нужен, чтобы справиться, добиться результата, победить, не заболеть, выдержать,  

не сломаться; 

ресурс в повседневной жизни – это то, что позволяет нам эффективно выполнять повседневные  

и рабочие обязанности с минимальным уровнем усталости и стресса; 

ресурс – то, что помогает справиться, добиться результата 

Ресурс – качества  

личности 

Ресурс – многогранное понятие, включающее в себя способности, навыки, внутреннее состояние  

человека, его интеллект и самооценку, психическое и физическое здоровье; 

ресурс – трудоспособность человека, умственные и физические способности, мудрость, знание,  

опыт, навыки;  

ресурс – ценности, которые есть у человека 
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Таблица 2. Показатели ресурсов совладания со стрессом по методике CRIS [27]  

в исследуемой группе (средний балл и % наполненности по субшкалам) 

 

 

Показатели ресурсов совладания  Mean (балл) Std.Dev. (балл) Mean (%) Std.Dev. (%) 

Уверенность 21,90 3,85 58,08 16,26 

Социальная поддержка 36,24 7,42 75,00 14,92 

Контроль напряжения 48,48 7,34 57,84 15,36 

Структурирование 21,00 4,73 66,48 14,98 

Здоровье 27,10 6,77 64,66 21,95 

Направленность на себя 28,81 4,24 62,50 16,83 

 

 

 
Таблица 3. Показатели рефлексии по опроснику рефлексивности А.В. Карпова [24] в исследуемой группе  

 

 

Показатели рефлексии Mean (балл) Std.Dev. (балл) 

Рефлексия общая 82,95 14,22 

Рефлексия ретроспективная  24,55 6,20 

Рефлексия ситуативная 24,00 5,92 

Рефлексия перспективная 28,32 4,90 

Рефлексия общения 22,68 5,50 

 

 

 
Таблица 4. Показатели различных видов копинга по опроснику самовоспринимаемой гибкости совладания  

со стрессом (M.J. Zimmer-Gembeck, E.A. Skinner и др.) [28] в исследуемой группе  

 

 

Виды копинга Mean (балл) Std.Dev. (балл) 

Множественный копинг 20,57 4,89 

Ситуативный копинг 24,33 4,02 

Ригидный копинг 14,06 5,74 

 

 

 

напряжения (r=0,640), способность к планированию и рег-

ламентированию собственной деятельности (r=0,490), 

здоровье (r=0,604). Ситуативный копинг имеет досто-

верную отрицательную взаимосвязь с направленностью 

на себя (r=0,459; р<0,05).  

Регрессионный анализ показал, что совокупность 

используемых ресурсов (уверенности, социальной под-

держки, контроля напряжения, структурирования, здо-

ровья, направленности на себя) определяет самоэффек-

тивность (R=0,76; R2=0,58; F=3,1878; p<0,03). Такое же 

комплексное использование ресурсов является предик-

тором множественного копинга (R=0,85; R2=0,72; 

F=6,093; p<0,002).  

Выявлено, что рефлексия является предиктором не-

которых ресурсов. Совокупность параметров рефлек-

сии определяет использование ресурса социальной 

поддержки (R=0,72; R2=0,51; F=3,1525; p<0,03). При 

этом наибольшее влияние на частоту использования 

ресурса социальной поддержки имеет рефлексия обще-

ния (b=0,87; p<0,02).  

Совокупность параметров рефлексии является пре-

диктором ресурса здоровья (R=0,70; R2=0,49; F=2,9349; 

p<0,04), а также является предиктором множественного 

копинга (R=0,91; R2=0,84; F=3,4175; p<0,04).  

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  

Наиболее часто подростками с нарушениями зрения 

ресурс определяется как средство, способствующее 

достижению какой-либо цели, задачи, а также как  
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определенный потенциал, возможности, имеющиеся  

у человека. Основная функция ресурса для подростков 

заключается в помощи и поддержке. Менее часто ис-

пользуются указания на качества личности как ресурс. 

На наш взгляд, это объясняется подростковым возрас-

том, когда осознание собственных качеств и возможно-

стей, с одной стороны, идет достаточно интенсивно,  

с другой – не всегда может быть квалифицировано лич-

ностью в качестве ресурса. 

Результаты показывают, что подростки с наруше-

ниями зрения чаще всего используют социальную под-

держку как ресурс совладания со стрессом. Именно 

обращение к членам семьи и к друзьям помогает, по их 

мнению, справляться с трудными жизненными ситуа-

циями. Наименее востребованным оказался ресурс кон-

троля напряжения, что говорит о редком использовании 

стратегий снятия напряжения с помощью физических 

методов (дыхания, релаксации, спокойного сидения),  

а также с помощью когнитивного и эмоционального 

контроля посредством предотвращения негативных 

мыслей и позитивного самовосприятия.  

Индивидуальные ресурсы «уверенность» и «соци-

альная поддержка» возрастают при убежденности под-

ростков в эффективности своих действий в различных 

ситуациях и условиях. Достаточно ожидаема и объяс-

нима связь рефлексии общения с ресурсом совладания 

в виде социальной поддержки – чем более склонен под-

росток к анализу взаимодействия, поступков других 

людей, их состояния, тем чаще он будет обращаться за 

поддержкой к близким людям.  

Подростки с нарушениями зрения, склонные к ана-

лизу прошлого опыта, своих прошлых и настоящих 

поступков, не считают свое здоровье ресурсом для пре-

одоления трудных ситуаций. При анализе возможного 

хода развития событий и возможных результатов своих 

действий подросткам трудно отстраниться от мнения 

окружающих и выбрать направленность на себя в каче-

стве ресурса преодоления стрессовых ситуаций. Похо-

жие результаты были получены нами ранее на выборке 

юношей с нормотипичным развитием [29]. 

Наибольшее количество связей с ресурсами имеет 

множественный копинг. Уверенность в собственных 

возможностях справиться с трудной ситуацией, спо-

собность к контролю напряжения, его снижению по-

средством физических и когнитивных действий, спо-

собность к планированию и регламентированию собст-

венной деятельности, высокая оценка своего здоровья 

связаны с использованием разнообразных способов 

совладания, с гибкостью и вариативностью копинга . 

Интересно, что направленность на себя, автоном-

ность, независимость от мнения других не воспри-

нимается подростками с нарушениями зрения как ре-

сурс, помогающий справляться с трудными жизненны-

ми ситуациями. 

Интересные данные получены при проведении рег-

рессионного анализа.  

Несмотря на то, что наиболее популярным среди 

подростков является ресурс социальной поддержки, 

важным является не единичное, а системное использо-

вание ресурсов [29]. Именно этот феномен оказывается 

значимым для формирования представлений личности 

о своих способностях, возможностях, для самооценки 

компетенций, эффективности знаний, навыков, прие-

мов достижения цели, а также для использования раз-

личных стратегий совладания. 

Способность к самоанализу в различных жизненных 

ситуациях, внимание к своим переживаниям; размыш-

ления о событиях, случившихся в различные периоды 

жизни; фиксация значимых для человека влияний, сре-

ди которых, вероятно, оказывается взаимодействие  

с семьей, друзьями, родственниками, позволяет выби-

рать данную стратегию. В то же время способность 

подростка к анализу реакций, эмоций, поступков окру-

жающих позволяет выбрать именно тех людей, кто 

сможет оказать поддержку.  

Вполне ожидаемо, что внимание к собственным мыс-

лям, ощущениям, чувствам, их анализ с точки зрения 

актуальной ситуации, прошлого опыта или вероятност-

ного развития событий, анализ вариантов решения жиз-

ненных задач, рефлексия процесса общения позволяют 

выбирать более эффективные способы поведения, при-

менять различные стратегии преодоления стресса (мно-

жественный копинг), рационально расходовать жизнен-

ные силы и, в конечном счете, сохранять здоровье. 

 

ВЫВОДЫ  

1. Содержание понятия психологических ресурсов  

у подростков с нарушениями зрения связано с пред-

ставлением о ресурсе как средстве достижения цели  

и ресурсе как потенциале личности. Главная функция 

ресурса – помощь и поддержка. 

2. Базовым ресурсом совладания у подростков с на-

рушениями зрения является ресурс социальной под-

держки.  

3. Системное использование рефлексии (ретроспек-

тивной, ситуативной, перспективной, рефлексии обще-

ния) подростками с нарушениями зрения является пре-

диктором применения ресурсов социальной поддержки 

и здоровья.  

4. Системное использование ресурсов совладания 

определяет параметр самоэффективности. 
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Abstract: Health limitations are traditionally considered in psychology as difficult living conditions determining  

the specifics of personal development and related to the necessity of updating the resource system. The problem of  
the resource content specifics in the situation of health limitations did not find proper attention in psychology for a long 
time. The variety of external and internal resources raises the question about the factors causing them, about the search for 
the person’s qualities or abilities determining the resources updating. The paper presents the semantics of the resource 
concept in the group of adolescents with visual impairments, describes the basic interrelations of resources and cognitive-
personal characteristics (reflection, self-efficacy), resources and coping strategies. Most frequently, visually impaired ado-
lescents define a resource as a means to achieve a goal, as a potential and opportunities available to a person. The main 
function of a resource for teenagers is to help and support. Less frequently, the adolescents use the references to personal 
qualities as a resource. From the point of view of visually impaired adolescents, the social support resource is the most 
significant, and the stress control resource is less significant, which can be explained by age specifics. The authors identi-
fied fair direct correlation relationships between such resources as confidence, social support and parameters of self-
efficacy and reflection. For visually impaired adolescents, the systemic use of parameters of reflection and resources 
proved to be important. The set of reflection parameters is both a health resource predictor and a multiple coping predictor. 
The use of a set of reflection parameters by adolescents determines the application of the social support and health re-
source. The communication reflection has the greatest influence on the use of the social support resource. The systemic use 
of the coping resources determines the self-efficacy parameter. 
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