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Все изменения, происходящие в России на современ-
ном этапе (социально-экономическая нестабильность, 
конкуренция на рынке труда, социальные стрессы, ма-
териальная и социальная поляризация, нагнетание со-
циальной и политической напряженности), находят от-
ражение в растущих требованиях со стороны общества, 
предъявляемых к профессионализму личности. Однако 
далеко не каждый может адаптироваться, эффективно 
осуществлять свою профессиональную деятельность и 
социальную роль в подобных стрессогенных условиях. 
Существует целый ряд профессий, в которых человек 
регулярно подвергается воздействию профессиональ-
ного стресса, в результате чего может происходить его 
профессиональная деформация, когда под воздействием 
ряда внешних и внутренних факторов, происходит из-
менение качеств и свойств личности, способов общения 
и поведения [1, 2]. 

Современные психологические исследования по-
казали высокую подверженность профессиональным 
деформациям работников социономических профессий 
(врачи, психологи, педагоги, руководители разных ран-
гов). Одним из частых негативных проявлений у пред-

ставителей названных профессий является синдром 
«эмоционального выгорания», который рассматрива-
ется как одна из форм профессиональной деформации 
личности [3, 4, 5]. У специалистов системы «человек-
человек» проявлением деформации личности является 
истощение, герметизация и уход от контактов, что яв-
ляется следствием духовного переутомления, эмоцио-
нального «выкладывания» в профессиональной деятель-
ности. На этой основе складываются деформации как в 
мотивационной сфере личности (приглушение эмоций, 
исчезновение остроты чувств и переживаний, возникно-
вение конфликтов), так и в операционно-исполнитель-
ной сфере деятельности (пропадает умение обновлять 
арсенал своих профессиональных приемов) [7]. 

Таким образом, вышесказанное позволяет заклю-
чить, что признаки «эмоционального выгорания» явля-
ются неотъемлемыми атрибутами профессиональной 
деформации работников сферы «человек-человек», что 
позволяет рассматривать «выгорание» как главный по-
казатель негативного влияния профессии на личность и 
как центральное проявление (форму) профессиональной 
деформации личности. Дополнительным подтверждени-
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ем вышесказанного служит большое количество иссле-
дований особенностей профессиональной деформации у 
представителей социальных профессий [8, 9, 10]. Дело 
в том, что в них всегда среди множества проявлений 
приводятся такие, которые по описанию соответствуют 
симптоматике «эмоционального выгорания» [11].

Доказано, что в профессиях системы «человек-чело-
век» на возникновение профессиональных деформаций 
влияют как индивидуальные особенности личности спе-
циалистов [12], так и специфика самой профессиональ-
ной деятельности [6, 13]. 

Вышесказанное послужило причиной исследования 
синдрома «эмоционального выгорания» как профессио-
нальной деформации личности у специалистов системы 
«человек-человек». Целью настоящего исследования 
явилась оценка симптомов «эмоционального выгора-
ния» у специалистов системы «человек-человек» разных 
сфер деятельности, а именно у педагогов, психологов, 
медицинских и социальных работников. 

В исследовании приняли участие 96 специалистов, 
в возрасте от 20 до 60 лет: педагоги, психологи, меди-
цинские и социальные работники психологических 
центров и служб, учебных и медицинских учреждений 
г.Ульяновска. Испытуемые были разделены на 4 группы 
в зависимости от профессиональной деятельности по 24 
испытуемых в каждой группе. В первую группу вошли 
медицинские работники,  во вторую – психологи, в тре-
тью – социальные работники, в четвертую – педагоги. 
Исследование проводилось с использованием методики 
В.В. Бойко для оценки уровня «эмоционального выгора-
ния» [14]. Все респонденты заполняли бланки данного 
опросника индивидуально. Полученный в ходе исследо-
вания материал был подвергнут статистическому ана-
лизу с применением пакетов компьютерной обработки 
данных «Statistika 6.0». Для оценки достоверности раз-
личий между исследуемыми группами нами были ис-
пользованы показатели описательной статистики и кри-
терий Манна-Уитни.

Первоначальный анализ симптоматики «эмоцио-
нального выгорания» психологов, педагогов, медицин-
ских и социальных работников позволил составить пси-
хологические профили «эмоционального выгорания» 
каждой профессиональной группы. Полученные при 
этом результаты представлены в Таблице 1. 

Таблица 1 – Выраженность симптомов «эмоциональ-
ного выгорания» у психологов, педагогов, медицинских 
и социальных работников

Выявлено, что в исследуемых группах наиболее 
высокие показатели «эмоционального выгорания» на-
блюдаются в фазе резистенции, это свидетельствует о 
том, что «эмоциональное выгорание» у испытуемых 
еще формируется, и не достигло фазы истощения, когда 
«выгорание» является неотъемлемой частью личности. 
Наиболее высокие показатели «эмоционального выгора-
ния» во  всех фазах синдрома выявлены у медицинских 
работников и педагогов. Вероятно, это обусловлено са-
мой спецификой работы данных групп, высокой часто-

той и продолжительностью контактов разрушительной 
и раздражительной природы [15].

Данные исследования «эмоционального выгорания» 
в фазе «Напряжения»  показали, что наиболее остро у 
обследуемых проявляется симптом переживания психо-
травмирующих обстоятельств, связанных с профессио-
нальной деятельностью, их неразрешимость приводит к 
отчаянию и негодованию и  появлению прочих проявле-
ний «выгорания». Вероятно, по этой причине у обсле-
дуемых специалистов системы «человек-человек» нами 
также установлены достаточно высокие показатели 
симптома тревоги и депрессии, который проявляется в 
форме переживания ситуативной или личностной трево-
ги, разочарования в себе, в избранной профессии, в кон-
кретной должности или месте службы. Исследование 
показало, что социальные (U=248 при p<0,05) и меди-
цинские работники (U=370 при p<0,05) достоверно 
глубже переживают психотравмирующие обстоятель-
ства, по сравнению с другими исследуемыми группами. 
Медицинские работники острее других испытуемых 
испытывают симптомы неудовлетворенности собой, 
«загнанности в клетку», то есть состояние интеллекту-
ально-эмоционального затора, тупика. У педагогов до-
стоверно более выражен симптом тревоги и депрессии 
относительно других экспериментальных групп (U=374 
при p<0,05), что проявляется в переживаниях ситуатив-
ной и личностной тревоги, депрессии. Исследование по-
казало, что для группы психологов характерны наименее 
выраженные проявления «выгорания» по большинству 
симптомов фазы «Напряжения», что,  вероятно, связано 
с их профессиональной способностью к саморегуляции 
и управлению эмоциями. 

Анализируя данные, полученные по фазе 
«Резистенция» мы получили следующие результаты (см. 
таблица 1).

Установлено, что наиболее остро у обследуемых вы-
ражены симптомы неадекватного избирательного эмо-
ционального реагирования и редукции профессиональ-
ных обязанностей. Они проявляются, когда профессио-
нал неадекватно «экономит» на эмоциях, ограничивает 
эмоциональную отдачу за счет выборочного реагирова-
ния в ходе рабочих контактов, одновременно он пыта-
ется облегчить и сократить свои обязанности, которые 
требуют эмоциональных затрат. Как результат – неадек-
ватное отношение к партнеру по профессиональному 
общению. Для психологов характерны более выражен-
ные признаки эмоционально-нравственной дезориен-
тации по сравнению с другими группами испытуемых. 
Они решают проблемы подопечных по собственному 
выбору, определяют достойных и недостойных, «хоро-
ших» и «плохих» клиентов. Как считает Бойко В.В. [16], 
это объясняется тем, что в нашем обществе привычно 
исполнять свои обязанности в зависимости от настрое-
ния и субъективного предпочтения. По результатам ис-
следования наиболее выражены симптомы выгорания в 
фазе «Резистенции» оказались у медицинских работни-
ков (U=199 при p<0,05) и педагогов (U= 219 при p<0,05). 

Результаты исследования «эмоционального выгора-
ния» показали, что наиболее выраженным симптомом в 
фазе «Истощения» является эмоциональная отстранен-
ность специалистов системы «человек-человек». Он 
рассматривается как форма эмоциональной защиты, при 
которой личность почти полностью исключает эмоции 
из сферы профессиональной деятельности, начинает 
реагировать без чувств и эмоций. Наиболее остро этот 
симптом выражен у педагогов (U=161 при p<0,05) и 
медицинских работников. Данный симптом у них усу-
губляется рядом других проявлений «эмоционального 
выгорания»: эмоциональным дефицитом, личностной 
отстраненностью, появлением  психосоматических и 
психовегетативных нарушений.  В результате у работни-
ков все реже проявляются положительные эмоции, появ-
ляются такие черты общения и поведения, как резкость, 
грубость, раздражительность, обиды, капризы, которые 

Л.А. Белозерова, Н.Н. Сафукова
«ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ» КАК ФОРМА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ...



Вектор науки ТГУ. Серия: Педагогика, психология. 2014. № 2 (17) 27

сопровождаются нарушениями физического и психиче-
ского самочувствия.  Работа с людьми становится для 
специалиста неинтересной, не доставляет удовлетво-
рения, и перестает представлять социальную ценность. 
Это свидетельствует о том, что эмоциональная защита 
в форме «выгорания» становиться неотъемлемым атри-
бутом личности, а, следовательно, о профессиональной 
деформации работника.

Результаты исследования показали, что медицинские 
работники острее других испытуемых переживают сим-
птомы «эмоциональный дефицит» (U=161 при p<0,05) и 
«личностная отстраненность» по сравнению с другими 
испытуемыми. То есть ощущают, что эмоционально уже 
не могут помогать своим пациентам и утрачивают ин-
терес к ним. Возможно, это связано с тем, что в течение 
рабочего дня медицинские работники теснейшим обра-
зом общаются в основном с больными, испытывающими 
негативные эмоции, при этом они невольно и непроиз-
вольно вовлекаются в их эмоциональные переживания, 
и начинают ощущать повышенное эмоциональное на-
пряжение. По сравнению с другими эксперименталь-
ными группами (U=161 при p<0,05), педагоги, пора-
женные симптомом «эмоциональной отстраненности» 
почти полностью исключают эмоции из сферы профес-
сиональной деятельности. Вероятно, это объясняется 
тем, что профессиональный труд педагогов отличается 
очень высокой эмоциональной напряженностью [15]. В 
результате, симптоматика «выгорания» начинает усу-
губляться появлением признаков психосоматических и 
психовегетативных нарушений.

Таким образом, данное исследование углубило пред-
ставления о научной концепции «выгорания» новыми 
доказательствами и фактами на примере психологов, 
педагогов, социальных и медицинских работников. 
Показано, что «эмоциональное выгорание» у различ-
ных специалистов системы «человек-человек» является 
центральным моментом профессиональной деформации 
личности и обладает качественным своеобразием в кон-
кретной профессиональной деятельности. В значитель-
ной степени подвержены развитию «эмоционального 
выгорания» педагоги и медицинские работники, на кото-
рых ежедневно оказывает негативное воздействие боль-
шое количество объективных и субъективных эмоцио-
генных факторов, вызывающих сильное эмоциональное 
напряжение и стресс [17]. Однако, учитывая, что боль-
шинство оцениваемых нами симптомов находятся на 
стадии формирования, развитие симптоматики  «эмоци-
онального выгорания» можно предотвратить, определив 
основные направления и способы психологического воз-
действия –  профилактики, диагностики и коррекции, а 
также разработав программы по  предупреждению дан-
ной формы профессиональной деформации [3]. 
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