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время, как традиционные взгляды юношей препятству-
ют реализации этих стремлений. Мужчинами не учи-
тывается стремление девушек к самоактуализации, а 
предъявляются жесткие требования к женщине, как к 
хранительнице домашнего очага, матери. 

Выявленные различия семейно-брачных установок 
мужчин и женщин, на наш взгляд, могут привести к 
снижению самооценки женщины, неудовлетворенности 
своим социальным статусом, положению среди более 
успешных в карьерном росте женщин, снижению уровня 
притязаний, депрессивным состояниям и невротическим 
расстройствам, и повлечь за собой непонимание между 
супругами, конфликты, неудовлетворенность браком и 
жизнью в целом, и как следствию – распаду семейно-
брачных отношений.

Можно предположить, что при дальнейшем развитии 
ситуации подобным образом, женщинам все чаще при-
дется делать выбор между семьей и карьерой, а интен-
сивная эмансипация женщин может привести к меньшей 
ориентированности женщины на семью, нежеланию 
иметь детей. 
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Эффективная деятельность любой общеобразова-
тельной организации во многом определяется профес-
сионализмом, личной позицией и управленческими спо-
собностями ее руководителя. Изменения во внешней и 
внутренней среде общеобразовательных организаций 
требуют от руководителей школ особой компетентности 
в области стратегического управления и планирования 
в изменившихся условиях, усиления предприниматель-
ской составляющей, способности решать проблему 
успешности возглавляемой общеобразовательной орга-
низации в условиях рыночной экономики. 

Одним из средств повышения конкурентоспособно-

сти общеобразовательной организации выступает обра-
зовательный маркетинг [1-6], который представляется 
явлением весьма перспективным и по-своему уникаль-
ным. Маркетинговая политика образовательных учреж-
дений в своей основе строится по общим принципам 
маркетинговой деятельности, но в силу особенностей 
образовательных услуг имеет ряд отличий. Чтобы ос-
мыслить сущность маркетинга, необходимо проанали-
зировать обширный комплекс требований, факторов 
и элементов, формирующих рынок образовательных 
услуг. Отсюда вполне очевидно, что знание основ мар-
кетинга будет обеспечивать постепенное вхождение об-
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разовательного учреждения в рынок образовательных 
услуг и способствовать в целом повышению эффектив-
ности управления.

Поскольку руководитель становится ключевой фи-
гурой образовательной организации, это существенно 
влияют на характер подготовки образовательных ме-
неджеров.  Возникает вопрос: каково должно быть со-
держание образовательной программы и технологии ее 
реализации, а также диагностики оценки эффективности 
профессиональной подготовки будущих руководителей. 

Изменения требований к современной школе и усиле-
ние в них составляющей, связанной со взаимодействием 
с потребителями образовательных услуг и общественно-
стью, становлением принципов маркетинга в качестве 
ведущих также актуализируют поиск методологических 
оснований проектирования процесса профессиональной 
подготовки руководителей общеобразовательных орга-
низаций.

Безусловно, в практике накоплен определенный 
опыт подготовки руководителей, но в контексте обеспе-
чения устойчивого успешного развития школ в условиях 
рыночной экономики он требует осмысления, поскольку 
магистрант, будущий менеджер общеобразовательной 
организации, должен быть готов к профессиональной 
деятельности, обеспечивающей высокую удовлетворен-
ность потребителей образовательных услуг и высокое 
качество образовательного процесса, так и выполнение 
государственного заказа в соответствии с государствен-
ными стандартами.

Со вступлением России в Болонский процесс, с по-
явлением новых государственных образовательных 
стандартов высшего профессионального образования 
(ФГОС ВПО) также происходят изменения  в процессе 
профессиональной подготовки будущих руководителей 
общеобразовательных организаций в вузе. Внимание 
акцентируется не только на содержании образования, 
но и на результатах обучения студента, выраженных в 
виде компетенций, представляющих собой динамичную 
совокупность знаний, умений, навыков, способностей 
и личностных качеств, которую выпускник вуза может 
продемонстрировать после завершения обучения, что в 
соответствии с Концепцией модернизации российского 
образования и ФГОС ВПО является одной из основных 
целей вуза. Это требует нового подхода к постановке це-
лей, определению принципов отбора содержания образо-
вания и изменения технологии оценки образовательных 
результатов. Решение поставленных задач предполагает 
включение в содержание профессиональной подготовки 
будущих менеджеров вопросов, связанных с формиро-
ванием маркетинговой компетентности руководителей 
школ как компонента их профессиональной компетент-
ности (например: сущность и задачи маркетинга в об-
разовании; маркетинговая среда образовательного уч-
реждения; поведение потребителей образовательных 
услуг; организация и проведение маркетинговых иссле-
дований; внутренний маркетинг в образовательных уч-
реждениях; управление маркетинговой деятельностью 
образовательного учреждения и т.д.). 

Теоретико-методологическую основу проектирова-
ния подготовки в  новых социально – экономических 
условиях в рамках магистратуры «Образовательный ме-
неджмент» может составить маркетингово-компетент-
ностный подход, предполагающий интеграцию техно-
логического, контекстного, персонифицированного под-
ходов,  обеспечивающих маркетинговую составляющую 
подготовки и компетентностного подхода, направлен-
ного на формирование профессиональной компетентно-
сти будущего руководителя. 

Неоднозначность и сложность проблемы реализации 
маркетингово-компетентностного подхода в професси-
ональной подготовке руководителя общеобразователь-
ной организации позволит обеспечить готовность руко-
водителей к эффективному управлению организацией в 
условиях рыночной экономики и предусматривает нали-

чие диагностической системы оценки ее эффективности, 
включающей критерии и показатели оценки, диагности-
ческий инструментарий, (анкеты, экспертные оценки и 
т.д.), рекомендации по совершенствованию подготовки.

В качестве критерия эффективности реализация мар-
кетингово-компетентностного подхода к подготовке 
по программе магистратуры «Образовательный менед-
жмент» нами определена марке тинговая компетент-
ность будущего менеджера образования, основными 
компонентами которой являются: информационно-об-
разовательная; организационно-управленческая; комму-
никативно-маркетинговая; проектно-технологическая 
и рефлексивно-креативная компетенции. Также нами 
выделены уровни и критерии маркетинговой компетент-
ности будущего руководителя общеобразовательной ор-
ганизации.

Таблица 1 - Уровни и критерии маркетинговой ком-
петентности будущего руководителя общеобразователь-
ной организации.

В качестве диагностического инструментария степе-
ни сформированности маркетинговой компетентности 
используются анкеты оценки удовлетворенности маги-
странтов, оценка удовлетворенности работодателей, экс-
пертные оценки и т.д.. Проводимая диагностика позво-
ляет не только выявить уровень маркетинговой компе-
тентности у студентов магистратуры «Образовательный 
менеджмент», но и выработать предложения по совер-
шенствованию процесса их подготовки. Так как в рам-
ках одной статьи мы не можем раскрыть суть системы 
всей системы диагностики, остановимся на одном из ви-
дов проводимых исследований: исследовании социаль-
ного заказа на профессиональную подготовку образова-
тельных менеджеров со стороны системы образования 
Новгородской области. В систематически проводимых 
исследованиях в качестве респондентов выступают руко-
водители общеобразовательных организаций и главы ко-
митетов образования районов. Чаще всего анкеты пред-
ставлены двумя блоками вопросов. Организационный 
блок содержит вопросы, связанные с профессиональной 
деятельностью и квалификацией респондентов, он отра-
жает вид возглавляемой респондентом организации, за-
нимаемую должность, местонахождение образователь-
ной организации, уровень образования руководителя. 
Исследовательский блок вопросов связан с выявлением 
наиболее эффективной траектории профессионального 
становления и наиболее востребованных компетенций 
в практике управленческой деятельности руководите-
лей общеобразовательных организаций. По результатам 
исследования выявляется степень значимости педагоги-
ческого образования для современного руководителя и 
его необходимый уровень (бакалавриат/магистратура); 
педагогического стажа и опыта педагогической деятель-
ности для современного руководителя; управленческого 
образования для современного руководителя и его уро-
вень (бакалавриат/магистратура); опыта управленческой 
деятельности для современного руководителя [7, c. 151]. 

Проводимое исследование позволяет выявить соот-
ветствие уровня современной подготовки управленче-
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ских кадров ожиданиям действующих руководителей 
и способность системы высшего профессионального 
образования обеспечить готовность руководителя к эф-
фективному управлению, определить наиболее эффек-
тивные стратегии становления управленческих кадров и 
компетенции руководителей, наиболее востребованные 
в современной практике управления образовательными 
организациями.

Так, например, анализ ответов респондентов на во-
прос об уровне соответствия современной подготовки 
управленческих кадров их ожиданиям показал, что уро-
вень современной подготовки управленческих кадров 
соответствует ожиданиям потребителей (руководителей 
образовательных организаций): а) «на 0»-1%; б) «на 25»-
16,3%; в) «на 50»-39,1%; г) «на 75» -36,7%; д) «на 100» 
-6,9%, что подчеркивает наличие потенциала в развитии 
системы профессиональной подготовки и дополнитель-
ного образования руководителей образовательных орга-
низаций.

Рисунок 1 - Степень соответствия современной под-
готовки управленческих кадров ожиданиям руководи-

телей образовательных организаций

Не менее интересен для анализа вопрос, связанный 
с тем, насколько уровень профессиональной подготовки 
позволяет быть эффективным менеджером: а) «на 0»-
0%; б) «на 25»-1,7%; в) «на 50»-62,1%; г) «на 75»-29,3%; 
д) «на 100»-6,9%. Полученные числовые значения сви-
детельствуют о возможностях совершенствования со-
держания и технологий обучения и сопровождения ру-
ководителей в их профессиональной деятельности.

Рисунок 2 - Возможность эффективного менеджмен-
та руководителей образовательных организаций после 

курсов профессиональной переподготовки

В качестве еще одного интересного результата ис-
следования считаем необходимым провести анализ 
ответов респондентов на следующий вопрос. Для вы-
явления наиболее эффективных стратегий становления 
управленческих кадров респондентам было предложено 
выбрать самые значимые из всех возможных траекторий 
профессионального становления руководителя (вопрос 
предполагал множественный выбор). 

По результатам исследования было выделено пять 
стратегических маршрута:

1) Бакалавр педагогического образования (или спе-
циалист) (очное)®опыт работы®магистратура образова-
тельный менеджмент (2,5 года заочное) (50% испытуе-
мых); 

2) Бакалавр педагогического образования (или спе-
циалист) (очное)®опыт работы®дополнительное про-
фессиональное образование в образовательном менед-
жменте (32,7% испытуемых); 

3) Бакалавр педагогического образования (или спе-

циалист) (очное)®магистратура образовательный ме-
неджмент (2 года очное) ®опыт работы (24,1% испыту-
емых); 

4) Бакалавр педагогического образования (или спе-
циалист) (заочное)®опыт работы®магистратура обра-
зовательный менеджмент (2,5 года заочное) (20,7% ис-
пытуемых);

5) Бакалавр педагогического образования (или 
специалист)®опыт работы на руководящей должности 
(19,9% испытуемых).

При оценке значимости компетенций для современ-
ного руководителя образовательной организации (мно-
жественный выбор) наиболее востребованными оказа-
лись следующие компетенции: 

– способность и готовность к лидерству, умение 
принимать взвешенные решения, убеждать в целесоо-
бразности этих решений и воплощать решения в жизнь 
(88%);

– владение теорией и практикой маркетинга услуг, 
методологией организации сервиса для клиентов (87%);

– умение создавать команду и эффективно работать в 
команде, отстаивать свою позицию, убеждать, находить 
компромиссные и альтернативные решения (85%); 

– владение стратегиями рыночной деятельности ор-
ганизации, основами организации маркетинговой дея-
тельности (77%),

– готовность исследовать, проектировать, организо-
вывать и оценивать реализацию управленческого про-
цесса с использованием инновационных технологий ме-
неджмента, соответствующих общим и специфическим 
закономерностям развили управляемой системы (68%);

– владение навыками анализа конкурентоспособно-
сти организации (63%);

– владение методиками анализа рынков, конкурентов 
и потребностей клиентов (58%);

– владение комплексом знаний и практических навы-
ков о методах разработки коммуникационной политики 
организации в условиях рынка (55%);

– способность разрабатывать стратегию развития, 
программы организационного развития и изменений и 
обеспечивать их реализацию (52%);

– способность поддерживать комфортный морально-
психологический климат в организации и эффективную 
организационную культуру (49%).

Проводимые исследования позволяют спрогнозиро-
вать социальный заказ работодателей на уровень под-
готовки современных образовательных менеджеров, 
основу профессиональной компетентности которых со-
ставляет маркетинговая компетенция, выявить уровень 
удовлетворенности современным качеством подготовки 
будущих руководителей, наметить пути совершенство-
вания процесса профессиональной подготовки в соот-
ветствии с полученным результатами.

В качестве рекомендаций по дальнейшему совер-
шенствованию профессиональной подготовки образо-
вательных менеджеров в условиях маркетингово-компе-
тентностного подхода можно предложить следующие: 
разработка методологии и организация персонифици-
рованного сопровождения становления образователь-
ных менеджеров в территориальной образовательной 
системе; разработка и реализация специализированных 
программ дополнительного образования и тренингов 
по специализированным вопросам маркетинга в обра-
зовании; расширение международного сотрудничества 
в области образовательного маркетинга и вопросах под-
готовки магистров этого направления.
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Изменение нормативно-правовой базы системы об-
разования, снижение государственных  объемов финан-
сирования образовательных учреждений, рост требова-
ний родителей к дошкольным образовательным орга-
низациям и т.д. обусловили поиск путей формирования 
готовности педагогических коллективов дошкольных 
образовательных организаций к профессиональной 
деятельности в новых социально – экономических ус-
ловиях. Особую значимость это приобретает в связи с 
тем, что впервые в Российской истории в соответствии 
с Законом «Об образовании в Российской Федерации» 
[1]  дошкольная ступень получила  статус самостоя-
тельного уровня. Этот факт актуализировал разработку 
Федерального государственного стандарта  дошкольно-
го образования. В сложившейся ситуации Федеральный 
государственный стандарт  дошкольного образования 
(ФГОС) выступает как система параметров, которые 
принимаются в качестве государственной нормы обра-
зованности, отражающей общественный идеал и учи-
тывающий возможности реальной личности и системы 
образования по достижению этого идеала. Стандарт 
устанавливает требования, обязательные при реализа-
ции Программ: к структуре программы, к результатам 
освоения Программы, представленных в виде целевых 
ориентиров дошкольного образования, к условиям ре-
ализации: психолого-педагогическим, финансовым, к 
предметно-пространственной среде,  а также  кадровым 
условиям реализации образовательных программ [2]. 
Согласно этому документу, педагог – главное действу-

ющее лицо в обновлении педагогического процесса, 
именно ему предъявляются  новые требования. 

Как отмечает С.А.  Езопова, «современный  педагог 
и специалист  дошкольной образовательной организа-
ции вынужден решать целый ряд  новых задач, которые 
связаны с общей политикой государства, потребностями 
развития общества в целом» [3]. 

Одним из путей решения обозначенных проблем 
дошкольной образовательной организации (удовлетво-
рения растущих образовательных потребностей семьи 
и ребенка, улучшения качества образования, развития 
и совершенствования услуг, расширения материально-
технической базы и повышения конкурентоспособности  
ДОУ) может выступать маркетинговая деятельность. 
Она становится частью профессиональной деятельно-
сти педагога дошкольной образовательной организации, 
нацеленной на положительный  результат на рынке об-
разовательных услуг. Движущей силой маркетинговой 
деятельности выступают потребности воспитанников, 
родителей и государства. От того насколько комплексно 
учтены эти потребности, будет зависеть успешность об-
разовательного учреждения – как в данный момент, так 
и в стратегической перспективе  [4].

Маркетинговая деятельность в  дошкольном образо-
вательном учреждении – это деятельность педагогов и 
специалистов, направленная на изучение спроса и ока-
зание потребителям  качественных образовательных ус-
луг, направленных на удовлетворение потребностей, как   
детей и их родителей, так и членов педагогического кол-
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