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Изменение нормативно-правовой базы системы об-
разования, снижение государственных  объемов финан-
сирования образовательных учреждений, рост требова-
ний родителей к дошкольным образовательным орга-
низациям и т.д. обусловили поиск путей формирования 
готовности педагогических коллективов дошкольных 
образовательных организаций к профессиональной 
деятельности в новых социально – экономических ус-
ловиях. Особую значимость это приобретает в связи с 
тем, что впервые в Российской истории в соответствии 
с Законом «Об образовании в Российской Федерации» 
[1]  дошкольная ступень получила  статус самостоя-
тельного уровня. Этот факт актуализировал разработку 
Федерального государственного стандарта  дошкольно-
го образования. В сложившейся ситуации Федеральный 
государственный стандарт  дошкольного образования 
(ФГОС) выступает как система параметров, которые 
принимаются в качестве государственной нормы обра-
зованности, отражающей общественный идеал и учи-
тывающий возможности реальной личности и системы 
образования по достижению этого идеала. Стандарт 
устанавливает требования, обязательные при реализа-
ции Программ: к структуре программы, к результатам 
освоения Программы, представленных в виде целевых 
ориентиров дошкольного образования, к условиям ре-
ализации: психолого-педагогическим, финансовым, к 
предметно-пространственной среде,  а также  кадровым 
условиям реализации образовательных программ [2]. 
Согласно этому документу, педагог – главное действу-

ющее лицо в обновлении педагогического процесса, 
именно ему предъявляются  новые требования. 

Как отмечает С.А.  Езопова, «современный  педагог 
и специалист  дошкольной образовательной организа-
ции вынужден решать целый ряд  новых задач, которые 
связаны с общей политикой государства, потребностями 
развития общества в целом» [3]. 

Одним из путей решения обозначенных проблем 
дошкольной образовательной организации (удовлетво-
рения растущих образовательных потребностей семьи 
и ребенка, улучшения качества образования, развития 
и совершенствования услуг, расширения материально-
технической базы и повышения конкурентоспособности  
ДОУ) может выступать маркетинговая деятельность. 
Она становится частью профессиональной деятельно-
сти педагога дошкольной образовательной организации, 
нацеленной на положительный  результат на рынке об-
разовательных услуг. Движущей силой маркетинговой 
деятельности выступают потребности воспитанников, 
родителей и государства. От того насколько комплексно 
учтены эти потребности, будет зависеть успешность об-
разовательного учреждения – как в данный момент, так 
и в стратегической перспективе  [4].

Маркетинговая деятельность в  дошкольном образо-
вательном учреждении – это деятельность педагогов и 
специалистов, направленная на изучение спроса и ока-
зание потребителям  качественных образовательных ус-
луг, направленных на удовлетворение потребностей, как   
детей и их родителей, так и членов педагогического кол-
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лектива [3].  Однако комплексное внедрение маркетинга 
в деятельность образовательной организации невозмож-
но без квалифицированных, подготовленных кадров, об-
ладающих способностью и готовностью к данному виду 
деятельности.

Готовность к маркетинговой деятельности  является 
важным компонентом готовности к профессиональной 
деятельности в современных условиях [5-7]. В связи с 
этим возникает провести анализ понятия «готовность» и 
формулировке понятия «готовность педагога дошколь-
ной образовательной организации к маркетинговой де-
ятельности».

Проблема формирования готовности педагога к 
профессиональной деятельности рассмотрена в иссле-
дованиях многих Российских и зарубежных ученых. 
Так, например, ряд исследователей считают, что готов-
ность выступает как целостное функциональное состоя-
ние личности и представляет собой концентрацию или 
мгновенную мобилизацию сил личности, направленную 
в нужный момент на осуществление определенных дей-
ствий, являясь предпосылкой эффективности будущей 
деятельности (К.К. Платонов, Д.Н. Узнадзе и др.  Также, 
многие ученые отмечают значимость процесса форми-
рования готовности. Н.Д. Левитов, Б.Ф. Ломов М.И. 
Дьяченко, Л.А. Кандыбович и др. в своих исследованиях 
отмечают что «готовность» - это «особое психическое 
состояние» и «устойчивая характеристика личности, 
являющаяся результатом подготовленности к деятель-
ности». К.М. Дурай-Новакова, Я.Я. Коломинский, В.А. 
Сластенин и др. особо подчеркивают, что готовность к 
профессиональной деятельности не является завершен-
ной характеристикой личности, а представляет собой 
потенциальный («додеятельностный») уровень профес-
сионального становления личности, предполагающий 
совокупность качеств личности, обеспечивающих буду-
щему специалисту оптимальное выполнение функций, 
соответствующих потребностям профессиональной де-
ятельности [8].

Мы понимаем  «готовность педагога дошкольной об-
разовательной организации к маркетинговой деятельно-
сти»  как профессионально значимое свойство личности 
педагога, представляющее собой систему взаимосвязан-
ных компонентов, в состав которых входят личностные 
качества, профессиональные мотивы и интересы, а так-
же умения педагога, обеспечивающие  настрой на  акту-
ализацию и мобилизацию   мотивационно - ценностного, 
содержательного, технологического  и рефлексивного 
компонентов его маркетинговой компетентности. 

Поясним суть каждого из компонентов. Мотива-
ционно - ценностный компонент готовности педагогов 
дошкольной образовательной организации к маркетин-
говой деятельности предполагает   наличие у педагога  
свойств и качеств личности, позволяющих ему  самому  
себя мотивировать на достижение поставленной цели в 
реализации маркетинговой деятельности, положитель-
ный настрой на актуализацию, мобилизацию и реагиро-
вание на стимулирование к маркетинговой деятельности 
со стороны руководителя образовательной организации. 
Содержательный компонент готовности предполагает 
наличие определенных маркетинговых знаний и качеств 
личности, позволяющих ей актуализировать и  моби-
лизовать эти знания, трансформировать их в умения и 
навыки. Так, например, педагог имеет представление о 
сути маркетинговой деятельности в дошкольной обра-
зовательной организации, способен раскрыть  основные 
понятия маркетинга, владеет нормативно-правовой ба-
зой, регламентирующей  предоставление дополнитель-
ных образовательных услуг, имеет представления о ви-
дах маркетингового исследования и т.д. Технологический 
компонент готовности к маркетинговой деятельности 
связан с готовностью педагога использовать маркетин-
говые  технологии, выбирать средства для достижения 
маркетинговой цели. В качестве примера, можно обо-
значить такие качества педагога как способность раз-

работать программу дополнительных услуг, предло-
жить образовательные услуги родителям детей; может 
организовать и провести маркетинговое исследование. 
Рефлексивный компонент предполагает готовность к 
мобилизации и актуализации на оценку результата сво-
ей маркетинговой деятельности.  Так, педагог  способен 
к собственной рефлексии и организации самоанализа  
других педагогов, умеет определить эффективность и 
результативность  маркетинговой деятельности, спосо-
бен к корректировке, перестройке  маркетинговой дея-
тельности  на основе рефлексии.

Мы считаем, что смыслообразующим  в категории 
«готовность педагогов к маркетинговой деятельности» 
является мотивационно - ценностный  компонент. Он  
выражает   профессиональную и личную направлен-
ность, устойчивое стремление к саморазвитию, улучше-
нию качества своей жизни и жизни дошкольной обра-
зовательной организации через маркетинговую деятель-
ность, направленную на решение проблем развития в 
условиях рыночной экономики. 

Цель нашего исследования была сформулирована 
следующим образом: выявить уровень готовности педа-
гогов  дошкольной образовательной организации  к мар-
кетинговой деятельности. Формой проведения исследо-
вания было выбрано – анкетирование. Вопросы анкеты 
были объединены в блоки: организационный и основной 
блок. Вопросы организационного блока были направле-
ны на  выявление особенностей педагогического кол-
лектива таких как: образование, стаж, средний возраст 
коллектива педагогов, квалификационная категория. 

Исследование показало, что средний возраст респон-
дентов 74 % составил от 30 лет и старше  - 84 %  . С точ-
ки зрения готовности к маркетинговой деятельности это 
говорит о том, что  при  получении базового образования  
в семидесятые - восьмидесятые годы основная масса пе-
дагогов  при  получении базового  профессионального 
образования  не изучали маркетинг, что свидетельствует 
о неэффективности их предыдущего обучения в области 
маркетинга  и лишний раз подтверждает  необходимость 
разработки, выстраивания и апробации модели форми-
рования готовности педагогов дошкольной образова-
тельной организации к маркетинговой деятельности на 
основе индивидуального, компетентностного и андро-
гогического подходов в обучению с использованием 
технологий «внутрифирменного обучения». Возраст до 
25 лет - лишь у 8 %, это педагоги, которые могли из-
5учать маркетинг  при получении базового образования. 
Стаж работы – свыше  20 лет –30 лет  35 % , более 30 
лет – 22%, до 3 лет – 22%. Высшая квалификационная 
категория -  у  83 %, что говорит о большом потенци-
але педагогов и при  грамотном построении работы по 
формированию  корпоративной культуры  и внутри-
фирменного обучения - успех при решении педагогами 
современных задач  дошкольной образовательной орга-
низации  обеспечен, а именно:  деятельность педагогов 
и специалистов, будет направлена  на  предоставление  
потребителям  качественных образовательных услуг, 
направленных на удовлетворение потребностей участ-
ников образовательного процесса.

Задачи вопросов основного блока относились к со-
держательной части исследования.  Анкета предпо-
лагала наличие четырех групп вопросов, связанных с 
мотивационной, теоретической, технологической и реф-
лексивной готовностью педагогов к маркетинговой дея-
тельности. 

В данной статье раскроем сущность части исследова-
ния направленной на выявление уровня мотивационно - 
ценностного компонента готовности педагогов образо-
вательной организации к маркетинговой деятельности. 
Анкета следования включала как закрытые, так и откры-
тые вопросы. В качестве примеров открытых вопросов 
можно обозначить такие как: «Насколько для Вас важно 
стремление к самореализации, самосовершенствованию 
и развитию?»; «Учитываете ли Вы в работе запросы и 
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пожелания потребителей образовательных услуг?»; 
«Насколько   для вас важно   наличие    конкурентоспо-
собного  имиджа  вашего  дошкольного образовательно-
го учреждения  у коллег, родителей?»; «Насколько  го-
товы применять элементы маркетинга в своей деятель-
ности?».

Вопросы закрытого типа формулировались следую-
щим образом:  «Для чего Вам необходимо  использовать 
маркетинговую деятельность в работе?».

А). Хочу больше зарабатывать                  ” 

Б). Чтобы детский сад был конкурентоспособен, разви-
вался  на рынке образовательных услуг            ” 

В). Чтобы повысить и поддерживать высокий имидж 
нашего детсада ” 

Г). Поддержу идею заведующего и старшего воспита-
теля, но мне не надо лишних проблем              ” 

Другой пример закрытого вопроса: «Какие формы 
распространения опыта работа  по  использованию 
маркетинговой деятельности Вы используете в своей 
профессиональной деятельности?».

А). участие в различных мероприятиях различного  
уровня; ” 

Б). издание буклетов, визиток по организации допол-
нительных образовательных услуг  ” 

В). публикация  статей в  районных и других  изданиях    ” 
Г). изготовление рекламных  буклетов ” 
Д). ведение сайта ГБДОУ с информацией             ” 

Обобщая полученные результаты исследования, счи-
таем необходимым, отметить наиболее значимые из них. 
Для абсолютного  большинства педагогов - 91%  важно 
стремление к самореализации, совершенствованию и 
саморазвитию. Только  8 %  не стремятся к вышеска-
занному и посещают курсы повышения квалификации, 
семинары  только потому, то «обязывают». Все педаго-
ги  - 100%   учитывают в  работе запросы и пожелания 
потребителей образовательных услуг. Для всех  респон-
дентов – 100%  важно наличие личного престижного 
имиджа как профессионала у коллег, родителей, детей . 
Тем самым становится очевидным, что  готовность педа-
гогов  к маркетинговой деятельности является личност-
но значимой. Для большинства  респондентов – 100%  
важно наличие конкурентоспособного  имиджа  нашего 
дошкольного образовательного учреждения. Лишь 4 %  
педагогов не  ответили  на данный вопрос.  При ответе 
на вопрос о том, насколько готовы применять элементы 
маркетинга в своей деятельности также не ответило  4%. 
Но 18%   респондентов ответили, что уже их используют 
с удовольствием (т.е. имеют о них представления).  39%   
педагогов не владеют элементами маркетинга, но хотели 
бы  использовать (если научат), но почти  столько же 
педагогов  – 35% ответили, что будут использовать  для 
поддержки администрации.  Что говорит о необходимо-
сти разработки программы корпоративного обучения  
в организации по данной проблеме, так как почти 50% 
педагогов  заинтересованы в получении новых знаний, 
умений, хотели бы эффективно научиться применять в 
работе маркетинговые элементы. Но также почти 50%  
не готовы применять, а только лишь для поддержки 
администрации, что говорит о необходимости целена-
правленного формирования мотивационно-ценностной 
готовности педагогов.

Подавляющее большинство педагогов понимают 
значимость и оправданность  использования маркетин-
говой деятельности в работе  педагога, а именно: 61%   
педагогических кадров хотят больше зарабатывать,  70% 
отметили необходимость  использования маркетинговой 
деятельности для того, чтобы детский сад был конку-
рентоспособным, развивался на рынке образовательных 
услуг, а  74% понимают необходимость использования 
маркетинговой деятельности для  повышения и под-
держки высокого имиджа детского сада.  30%  из всех 
ответили, что они лишь поддержат заведующего и стар-
шего воспитателя , но они не считают необходимым ис-
пользовать маркетинговую деятельность  и им не нужны 

лишние проблемы. То есть мотивационная готовность у 
них отсутствует полностью.

Практически все  педагоги 96 %  ответили, что не 
читали книг по маркетингу. Одни затруднялись отве-
тить на данный вопрос, другие готовы прочитать  то, 
что предложат или посоветует администрация, третьим 
мысль была понятна, они готовы сами найти и почитать 
литературу по данной проблеме. Это что говорит о том, 
что  они  не имеют представлений даже об их существо-
вании. Лишь некоторые участники исследования смогли  
назвать прочитанные  книги  по маркетингу  во время 
изучения данного предмета  в процессе обучения в ин-
ституте.

Важным результатом исследования явилось решение 
о проведении  корпоративного обучения  по проблеме  
маркетинга в  дошкольной образовательной организа-
ции, предполагающее не только формирование системы 
знаний и умений педагогов по организации маркетинго-
вой деятельности, но и создание соответствующей кор-
поративной  культуры в дошкольной образовательной 
организации.

Исследование позволило  администрации  дошколь-
ной образовательной организации не только выявить 
степень мотивационно ценностной  готовности педаго-
гов к маркетинговой    деятельности, а педагогам - про-
вести самооценку уровня готовности, а также выявить 
причины и условия, способствующие формированию 
готовности к маркетинговой деятельности и в целом – 
уровень маркетинговой компетенции дошкольной обра-
зовательной организации. 
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учебной дисциплины как «Иностранный язык», в процессе изучения которой реализуются познавательные обучаю-
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Вступление нашего общества в общеевропейское 
образовательное пространство своевременно ставит во-
прос о приобщении современного студента к мировой 
культуре, о повышении его образовательного уровня, о 
свободном владении не только иностранными языками, 
но и иноязычной культурой. 

Большую роль в гармоничном развитии толерантно-
го отношения играет овладение национально-культур-
ными ценностями страны изучаемого языка. Проблема 
состоит в том, что усвоение национальных культурно-
исторических ценностей требует выделения особого 
места воспитательной среде при обучении дисциплине 
«Иностранный язык». Лингвострановедение представ-
ляет собой еще один важный компонент воспитательной 
среды такой учебной дисциплины как «Иностранный 
язык», в процессе изучения которой реализуются позна-
вательные обучающие, адаптационно-воспитательные, 
развивающие функции образования в их триединстве. 

Язык – это явление общественное. Окружающая че-
ловека действительность дана в виде природы и культу-
ры. Невозможно изучение языка вне контекста его куль-
турной составляющей [1-4]. Исключение страноведче-
ского аспекта из воспитательной среды при обучении 
иностранному языку приведет к формированию у уча-
щихся такого явления, как «культурный шок», огражда-
ющего их от адаптации к культуре страны изучаемого 
языка. 

«Иностранный язык» при изучении студентами 
неязыковой образовательной организации может ка-
заться учащимся ненужным и неинтересным, задачей 
преподавателя же в данном случае повысить значение 
«Иностранного языка» среди студентов. 

Одним из аспектов, служащих этой задаче, является 
внесение в воспитательную среду процесса обучения 
элементов страноведения при изучении фонетики, лек-
сики и даже грамматики.

Для выявления значения страноведческого аспекта 
в повышении интереса студентов при изучении языка 
была подготовлена анкета «Страноведческий аспект при 
изучении дисциплины «Иностранный язык»». Данная 

анкета позволит создать конкретное представление о 
повышении интереса к языкам с помощью внесения 
в процесс обучения элементов страноведения. Таким 
образом, необходимо сделать вывод о действительно 
высокой роли включения страноведческого аспекта в 
процесс обучения дисциплине «Иностранный язык». 
Во-первых, данный элемент повышает уровень заин-
тересованности в языке, во-вторых, активизирует де-
ятельность студентов на занятиях и во внеаудиторной 
деятельности. Знакомство студентов с иноязычными 
культурой, традициями и обычаями посредством срав-
нения с родной национальной культурой дает толчок к 
укреплению патриотизма и воспитанию толерантности 
в представителях современного общества, где так важ-
на самоидентификация и адаптация к окружающей дей-
ствительности в контексте процесса глобализации. 

Анкетированию подверглись студенты 1-3 кур-
сов направлений подготовки высшего образования 
Нижегородского государственного инженерно-эконо-
мического института, в учебной программе которых 
выделено изучение дисциплины «Иностранный язык» в 
размере двух академических часов в неделю. Выборка 
исследования составляет 144 человек, изучающих ан-
глийский язык. 

АНКЕТА
«Страноведческий аспект при изучении 
дисциплины «Иностранный язык»»
1. Вы являетесь студентом:
a. языкового ВУЗа
b. неязыкового ВУЗа
2. Нравится ли Вам изучение дисциплины 

«Иностранный язык»:
a. да
b. нет
c. равнодушны
3. Какой из аспектов языка Вам более интересен 

(возможен выбор нескольких вариантов):
a. фонетика
b. лексика
c. грамматика
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