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Международный рынок образовательных услуг - это 
динамично развивающийся сектор экономики, в кото-
ром существует острая конкурентная борьба на уровне 
регионов, стран и отдельных вузов. Стимулирование 
экспорта образовательных услуг входит в приоритетные 
направления развития многих стран мира и рассматри-
вается не только как источник генерирования доходов 
за счет обучения иностранных студентов, но и как ин-
струмент «мягкой силы», способствующий распростра-
нению языка, культуры, институциональных образцов и 
стандартов страны-реципиента. Более того, в условиях 
возрастающей конкуренции за глобальный талант при-
влечение иностранных студентов позволяет странам 
привлечь высококвалифицированной человеческий ка-
питал, способной генерировать инновации.

Согласно Концепции долгосрочного социально-эко-
номического развития Российской Федерации до 2020г. 
доля иностранных студентов в российских вузах должна 
достигнуть 5%, а объем финансирования, привлеченного 
за счет обучения иностранных студентов – 10% от раз-
мера государственного финансирования системы выс-
шего профессионального образования [1]. Выделение 
приведенного контингента иностранных студентов 
как основного показателя при оценке эффективности 
международной деятельности в рамках мониторинга 
Министерства образования и науки РФ привело к тому, 
что перед всеми  российскими вузами встала задача при-
влечения иностранных студентов. Данное направление 

работ требует особенно больших усилий от вузов, стоя-
щих на начальной стадии интернационализации и ранее 
не развивавших данное направление.

В настоящий момент усилия таких вузов направлены 
на развитие международного маркетинга образователь-
ных услуг и привлечения максимального количества 
иностранных студентов на обучение, в то время как со-
провождению и поддержке иностранных студентов на 
всех стадиях их взаимодействия с образовательными 
учреждениями уделяется недостаточно внимания. Опыт 
вузов стран-лидров международного образования, таких 
как США и Великобритания, показывает, что развитие 
специализированных услуг для иностранных студентов 
способствует сохранению контингента и повышает об-
щий уровень их удовлетворенности пребыванием в вузе.

Отзывы и рекомендации студентов и выпускников 
являются одним из самых эффективных инструментов, 
которые влияют на принятие решения в пользу выбора 
того или иного учебного учреждения. Качество под-
держки и сопровождения студентов имеет такое же 
большое значение в формировании позитивного опыта, 
как качество образовательных программ и кампуса. Это 
является особенно актуальным для иностранных студен-
тов, поскольку они испытывают больший стресс из-за 
необходимости адаптироваться к новой социально-бы-
товой, образовательной, культурной и языковой среде. 
В связи с этим, стратегии интернационализации вузов 
должны включать совершенствование работы служб 
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поддержки иностранных студентов на всех стадиях вза-
имодействия с университетом (рисунок 1).
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Рис.1. Этапы оказания поддержки иностранным сту-
дентам

В США на государственном уровне разработаны ре-
комендации для университетов, направленные на улуч-
шение опыта поступления и обучения иностранных сту-
дентов в американских вузах. Они включают

- создание специализированного раздела сайта для 
иностранных студентов, содержащего рекомендации по 
специфическим для иностранных студентов вопросам, 
изложенные в доступной форме; 

- информирование преподавателей и персонал обра-
зовательного учреждения о юридических, культурных и 
образовательных проблемах, с которыми сталкиваются 
иностранные студенты; 

- выделение специализированного персонала для со-
провождения процесса поступления иностранных сту-
дентов и обеспечения их потребностей во время обуче-
ния;

- проведение отдельной ориентации для иностран-
ных студентов;

- наличие блюд национальной кухни в меню кафе и 
буфетов на территории кампуса; 

- обеспечение дополнительной языковой подготовки;
- привлечения местных семей мигрантов к интегра-

ции иностранных студентов в местное сообщество и 
культуру [2].

Представляет интерес и опыт вузов Великобритании 
по созданию условий для обеспечения поддержки ино-
странных студентов. В 2012 году был опубликован от-
чет об исследовании, проведенной группой экспертов 
из Шотландии, направленный на выявление лучшего 
опыта вузов региона по оказанию поддержки и сопро-
вождению этой категории студентов и охватывающий 
вузы, в которых иностранные студенты составляют 20% 
от общего контингента. Для изучения были выделены 3 
области:

- равноправный доступ к поддерживающим и про-
фессиональным услугам для иностранных и местных 
студентов; 

- сплоченность кампуса – отношения между ино-
странными и британскими студентами, между иностран-
ными студентами и персоналом, а также способы под-
держания хороших отношений;

- вовлеченность в местное сообщество и способы по-
ощрения вовлеченности со стороны университета [3].

Исследование охватывало следующие услуги, пре-
доставляемые студентом на территории университета: 

услуги по размещению, питание, услуги по планирова-
нию карьеры, услуги священника, медицинское обслу-
живание, услуги для студентов с ограниченными воз-
можностями, финансовые услуги, организация занятий 
спортом и проведения свободного времени, поддержка 
иностранных студентов, имеющих на иждивении членов 
семьи [3].

В результате анкетирования 965 иностранных сту-
дентов, обучающихся в 5 университетах Шотландии, 
были выявлены услуги, представляющие наибольшую 
ценность для студентов:

- получение информации о вузе и его услугах  по-
мимо информации о курсах, особенно в твердой копии;

- информационная и консультационная поддержка 
перед прибытием и наличие информации о ключевых 
службах; 

- услуги по встрече в аэропорту и по прибытии в вуз;
- консультирование о возможностях совершенство-

вания языка обучения;
- консультирование по формированию навыков обу-

чения и социальным традициям и обычаям;
- наличие услуг по культурной поддержке и верои-

споведанию на территории кампуса [3].
Система отзывов и предложений по улучшению ус-

луг университета и прозрачность процедуры подачи жа-
лоб на их качество и случаи проявления дискриминации 
или расизма позволяет вузам своевременно реагировать 
на нежелательное поведение персонала и студентов, а 
также постоянно совершенствовать систему поддерж-
ки и сопровождения. Для создания эффективной си-
стемы поддержки иностранных студентов необходимо 
также организовать взаимодействие и коммуникацию 
между службами, исключить дублирование функций и 
централизовать ключевые услуги (например, визовую 
поддержку) для повышения их качества. Профессорско-
преподавательский персонал вуза, который напрямую 
взаимодействует со студентами, должен  знать о суще-
ствующих службах вуза и их услугах.  

Иностранные студенты часто испытывают перегруз-
ку информацией в начале учебного года, что приводит 
к нечеткому представлению о том, какие услуги каждая 
служба может оказать студентам. Для решения данной 
проблемы целесообразным представляется организация 
более длительных ориентационных сессий или равно-
мерное распределение информации между несколькими 
встречами со студентами в течение первых месяцев пре-
бывания в вузе. 

Интеграция иностранных студентов в студенческую 
среду часто затруднена и требует усилий всего персона-
ла университета, направленных на устранение барьеров 
между ними и российскими студентами. Это можно осу-
ществить в рамках образовательной и внеучебной дея-
тельности. Сотрудничество с внешними организациями 
и сообществами способствует интеграции иностранных 
студентов в городское сообщество, что повышает уро-
вень интернационализации города и его привлекатель-
ность как места обучения для студентов из других стран.

Для вузов стран-лидеров международного образова-
ния характерно наличие специализированного структур-
ного подразделения, осуществляющего набор иностран-
ных студентов (International Admissions Office) и кон-
сультантов по поступлению.  Это позволяет вузам осу-
ществлять клиентоориентированный подход при работе 
с потенциальными студентами, повысить количествен-
ные и качественные показатели набора. Консультант по 
поступлению является первой точкой контакта для по-
тенциальных студентов. Его цель – помочь студентам 
сделать информированный выбор пути достижения их 
образовательных целей. Консультант по поступлению

- сопровождает студентов во время прохождения 
процедуры поступления, включая ответы на вопросы о 
требованиях к поступающим, вступительных испыта-
ния, переводе из другого вуза, способах оплаты обуче-
ния и скидках, условиях проживания в общежитии и его 
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стоимости;
- служит основной точкой контакта, общается с по-

тенциальными студентами по телефону, электронной 
почте, в социальных сетях;

- принимает участие в выставках, посещает школы, 
делает презентации, участвует в разработке маркетинго-
вых материалов;

- поддерживает позитивные отношения со студента-
ми, стимулирующие студентов рекомендовать програм-
му и вуз своим друзьям;

- своевременно отвечает на вопросы студентов, ведет 
записи, вводит информацию в информационную систе-
му и обеспечивает точность информации о студенте;

- консультирует по вопросам получения визы, про-
живанию в стране, городе.

В Кентском университете, США, внедрена новая 
модель сопровождения иностранных студентов, в осно-
ве которой заложена синергия между службой приема 
иностранных студентов и службой консультирования 
студентов. Введение позиции консультанта позволило 
сделать максимально эффективным набор иностранных 
студентов и сохранение контингента за счет выстраива-
ния отношений с иностранными абитуриентами и сту-
дентами. Эти отношения лежат в основе синергического 
маркетингового эффекта. Данный подход заключается в 
том, что один человек – консультант иностранных сту-
дентов – обладает всей информацией, которая нужна 
студенту для выбора вуза, взаимодействует со службами 
университета, оказывающими услуги студентам, и ока-
зывает поддержку в случае возникновения эмоциональ-
ных проблем. Эта модель позволяет создать «заботли-
вую» среду, которая окружает иностранного студента с 
момента первого контакта со студентам на этапе выбора 
вуза, продолжается во время обучения и завершается в 
момент его выпуска [4]. 

Ведущие российские вузы также открывают специ-
ализированные подразделения для сопровождения дан-
ной категории студентов. Национальном исследователь-
ском университете «Высшая школа экономики» пла-
нируется произвести следующее разделение функций 
между тремя структурными подразделениями, которые 
занимаются работой с иностранными студентами:

1. учебный отдел по работе с иностранными студен-
тами (будет заниматься всем, что связано с учебной ра-
ботой);

2. отдел поддержки иностранных студентов (задача 
- минимизировать все те минусы, с которыми сталкива-
ется иностранец в России: помощь с регистрацией, учеб-
ными контрактами, оформлением медицинской страхов-
ки, доступа в библиотеку, размещением в общежитии, 
ориентацией и организацией досуга и т.д.);

3. центр международного рекрутинга студентов 
«Р-центр» (функция – привлечение иностранных сту-
дентов) [5].

Стратегии набора иностранных студентов в прошлом 
использовали метод «воронки», при котором образова-
тельные учреждения стремились привлечь максимально 
большое количество кандидатов, даже если число посту-
пивших студентов было невелико. В связи с ограничени-
ем бюджетов на рекрутинг студентов, вызванный общим 
сокращением финансирования высшего образования в 
мире, вузы больше не могут позволить такой подход к 
привлечению студентов. 

Тед МакКаун предложил новую модель «цилиндра», 
в которой вузы ведут целенаправленный рекрутинг и 
фокусируется на том, какие студенты входят в процесс, 
чтобы обеспечить более высокий процент зачисленных 
на выходе. 

Эта модель требует глубокой самооценки от вуза, 
который должен определить, какой тип иностранных 
студентов он имеет шансы привлечь, исходя из его ака-
демической репутации, предлагаемых программ, и окру-
жения [4].

Кастомизация маркетинга
Выстраивание отношений

Массовое привлечение с 
последующим отсевом

 Рис. 2. Трансформация подхода к рекрутингу ино-
странных студентов

Важно понимать, что система привлечения студен-
тов не ограничивается их поступлением в университет, 
поскольку опыт каждого студента транслируется по не-
контролируемым вузом каналам коммуникации и влия-
ет на выбор других студентов, а лояльные выпускники 
за рубежом вносят большой вклад в развитие репутации 
вуза.  Удовлетворенность иностранных студентов ком-
плексным опытом пребывания в вузе также способству-
ет сохранение контингента, что позволяет вузам полу-
чить плату за обучение за весь нормативный период 
обучения и окупить значительные вложения в междуна-
родный рекрутинг. Соответственно система поддержки 
иностранных студентов призвана обеспечить снижение 
потерь как на всех стадиях набора и обучения (рисунок 
3).

Рис. 3. Снижение потерь на всех стадиях взаимо-
действия с иностранными студентами

Таким образом, при разработке стратегий выхода на 
международный рынок российские высшие образова-
тельные учреждения должны предусматривать создание 
специализированных структур, сопровождающих ино-
странных студентов, и системы специализированных ус-
луг и поддержки иностранных граждан, охватывающую 
весь комплекс потребностей, которые имеются у данной 
группы на всех стадиях взаимодействия с университе-
том.
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Постановка проблеми в загальному вигляді та її 
зв’язок з важливими науковими і практичними завдання-
ми. Післядипломна педагогічна освіта має постійно мо-
дернізуватися, стабільно розвиватися, носити неперерв-
ний випереджуючий характер підвищення кваліфікації 
педагогічних, науково-педагогічних і керівних кадрів, 
реалізувати сучасні технології професійного вдоскона-
лення та підвищення кваліфікації освітян відповідно до 
вимог інноваційного розвитку освіти.

Модернізація системи післядипломної педагогічної 
освіти має спрямовуватися на оновлення та переосмис-
лення управлінської діяльності керівників освітніх за-
кладів, на формування аналітичної компетентності цен-
тральної фігури всього управлінського процесу загаль-
ноосвітнього навчального закладу.

Потреба сучасної школи в висококваліфікованих 
управлінцях-аналітиках актуалізує необхідність до-
слідження питання побудови та впровадження моделі 
формування аналітичної компетентності керівників за-
гальноосвітніх навчальних закладів у процесі курсової 
підготовки під час підвищення кваліфікації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми 
післядипломної педагогічної освіти в останні роки 
розкрито в працях таких науковців, як В. Бондар, Л. 
Вовк, І. Жерносека, І. Зязюна, С. Крисюка, В. Лугового 
В. Майбороди, Н. Побірченко, Н. Протасової, 
С. Сисоєвої, В. Швидуна та ін.

У працях В. Бондаря, Б. Канаєва, В. Кожухара, 
Ю. Конаржевського, А. Коростельова, К. Крутій, 
О.Мармази, Г. Савченко, В. Федорова, Г. Федорова, 
В. Ягупова, А. Яригіна, О. Яригіна наголошується, що 
якісне аналітичне дослідження є передумовою прийнят-
тя своєчасних та ефективних управлінських рішень.

Психолого-педагогічні аспекти підготовки ке-
рівників загальноосвітніх навчальних закладів до 
аналітичної діяльності розкрили в своїх роботах 

В. Бондар, Л. Даниленко, Г. Єльникова, Н. Клокар, 
Ю. Конаржевський, М. Лапенок, В. Маслов, 
М. Поташник, Л. Покроєва, М. Портнова, Л. Плахова та 
ін.

Методику формування аналітичної компетентнос-
ті управлінців-освітян в своїх дисертаційних дослі-
дженнях розкрили Н. Зінчук, І. Абрамова, О. Яригін, 
О. Назначило.

Значення аналітичної діяльності в управлін-
ні загальноосвітнім закладом підкреслюється у пра-
цях В. Кожухаря, Т. Ліхтер, О. Мармази, С. Салиги, 
В. Фатюхи, В. Федорова, К. Чернухи-Гадзецької та бага-
тьох інших. Проаналізувавши основні положення щодо 
сутності та значення аналізу у менеджменті загальноос-
вітньої школи, можна виокремити наступні аспекти:

– з аналізу починається управлінський цикл, і ним він 
закінчується, що відповідно визначає його положення в 
управлінській діяльності;

– аналіз припускає виділення в досліджуваному 
об’єкті частин, оцінюванні ролі й місця кожної частини, 
об’єднання їх у єдине ціле, встановлення зв’язків систе-
моутворюючих чинників;

– аналіз систематизує, обробляє та узагальнює інфор-
мацію, що надходить від об’єктів управління організа-
цією;

– аналіз виявляє взаємозалежні показники та вплив 
найсуттєвіших факторів на динаміку результатів управ-
лінського циклу;

– аналіз сприяє якісному виконанню функцій плану-
вання, організації, мотивації, координації, контролю та 
виступає як самостійна функція суб’єктів управління;

– аналіз передує прийняттю управлінського рішення, 
контролює його реалізацію, оцінює ефективність при-
йнятого рішення та є базою для наступного планування 
і прогнозування;

– оволодіння аналітикою підсилює здатність керівни-
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